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Este € o primeiro Relatorio de Sustentabilidade
da HDI Global, no qual reafirmamos o nosso
compromisso com a transparéncia, a governanca
responsavel e a geracao de valor sustentavel.

A partir deste documento, temos o objetivo de compartilhar
informacdes institucionais e apresentar nossa abordagem
sobre aspectos ESG (ambientais, sociais e de governanca),
permitindo que nossos stakeholders acompanhem de forma
estruturada nossas iniciativas e avanc¢os. O documento tem
periodicidade anual e cobre o periodo de 1° de janeiro a 31
de dezembro de 2024.

A publicacao deste relatorio reforca nao apenas nossa busca por
transparéncia e aprimoramento continuo, mas também cumpre
as determinacdes da Susep (Superintendéncia de Seguros
Privados), por meio de sua Circular n® 666/2022, que determina
a todas as empresas do setor que publiquem um relatério

Gestao . : : -
. de sustentabilidade a partir de 2025, contendo informacoes
ambiental
obrigatdrias que apresentamos no Anexo | deste documento
(Riscos de Sustentabilidade).
Anexos
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Para garantir maior confiabilidade e consisténcia desde esta primeira edicao,
adotamos voluntariamente elementos de dois referenciais reconhecidos
internacionalmente: o framework técnico da CSRD (Corporate Sustainability
Reporting Directive), representado pelas ESRS (Normas Europeias de Relato
de Sustentabilidade), e as Normas GRI (Global Reporting Initiative).

A CSRD € uma diretiva da Uniao Europeia que exige das
empresas que operam naquela regiao a publicacao de
relatorios de sustentabilidade abordando seus impactos
sociais e ambientais, além de como as questdes ESG

afetam seus negdcios. A escolha desse referencial foi
motivada pelo nosso alinhamento estratégico com a Talanx,
controladora alema da HDI Global, que passa a reportar em
conformidade com a CSRD a partir de 2025.

As Normas GRI, por sua vez, sao um dos principais padroes
de relatdrio utilizados globalmente, promovendo
transparéncia e padroniza¢ao na divulgacao de indicadores
de sustentabilidade. Optamos por sequir o formato

“com base” na GRI, agregando qualidade, robustez e
convergéncia com a CSRD.

O relatdrio nao € submetido a auditoria
independente. No entanto, as informacoes
financeiras apresentadas estao alinhadas as
Demonstracdes Financeiras auditadas, e os dados
de emissdes de GEE (gases de efeito estufa)
fazem parte do inventario elaborado pelo Grupo
HDI, que também é verificado por terceira parte.
Importante mencionar, ainda, que os dados
utilizados nesta publicacao sao convergentes
com aqueles reportados internamente a Talanx,
para inclusao em seu relatodrio global — sendo
este submetido a verificacdao externa, conforme
os requisitos da CSRD.

Cabe destacar que este relatorio pode
apresentar pequenas variagcoes nos dados
guantitativos, nao significativas, em comparacao
ao conteudo submetido para o relatorio da
Talanx. Isso ocorre porque os dados divulgados
pela nossa holding incluem projecdes para

0s meses de novembro e dezembro de 2024,
enquanto os dados aqui apresentados refletem
informacdes atualizadas do periodo completo
de janeiro a dezembro de 2024.

Em caso de duvidas sobre este relatorio,
estamos a disposicao para esclarecimentos.
Os leitores podem entrar em contato com a
area de Sustentabilidade pelo e-mail:

& sustentabilidade@hdi.com.br.

Relatdrio de Sustentabilidade 2024
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TEMAS MATERIAIS

Os temas e indicadores abordados neste
relatorio seqguem um principio fundamental
da sustentabilidade: o da materialidade.

Esse conceito orienta nossa atuacao ao
priorizar temas estratégicos para o negocio,
considerando tanto os principais impactos de
nossas atividades sobre a sociedade e o meio
ambiente quanto a forma como esses fatores
influenciam a organizacao. Além disso, a

materialidade reflete as expectativas e impactos
dos stakeholders sobre a empresa, tornando-se
um processo dinamico e essencial para a gestao

responsavel e transparente.

Em 2023, o Grupo HDI, por meio da area

de Sustentabilidade — que atua de forma
compartilhada entre as empresas da holding
— conduziu um estudo de impacto de
materialidade para identificar as questoes
mais relevantes para a companhia, o que se
estende a HDI Global e seus stakeholders. Esse
processo foi realizado com o suporte de uma
consultoria externa especializada, seguindo
uma metodologia estruturada em trés etapas:

Estudo contextual, com analise de macrotendéncias globais e setoriais;

Consulta as partes interessadas, envolvendo diversos publicos organizados em

16 grupos, incluindo colaboradores, fornecedores, oficinas, drgaos requladores,
clientes, bancos e instituicdes financeiras, imprensa, entre outros;

Definicao da matriz de impacto, baseada na analise de riscos ESG e
recomendacoes da organizacao em nivel estratégico.

Esse estudo resultou na definicao de oito temas
materiais para a HDI Global, organizados nos
trés pilares ESG: ambiental, social e governanca.

Além da matriz de materialidade local,
consideramos, em nossa gestao e planejamento
do relatdrio, a matriz de materialidade global
da Talanx, buscando compreender tanto as
expectativas dos stakeholders locais quanto

as demandas estratégicas do grupo do qual

fazemos parte, ampliando nossa visao para uma
perspectiva global.

A seqguir, apresentamos os oito temas materiais
identificados a partir do nosso estudo de
materialidade local, correlacionando-os com

a matriz de materialidade publicada pela
Talanx em seu & Relatdrio Anual de 2024, em

conformidade com a CSRD.

._'-Rélatério de Sustentabilidade 2024 6
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Grupo HDI

Materialidade
local

Talanx
Matriz divulgada no
relatorio de 2024,

em conformidade
com CSRD

Conteudo
relacionado

neste relatorio

&

Ambiental

— Mudancas climaticas.
— Riscos socioambientais.

- Mitigacao das

mudancas climaticas.

— Adaptacao as

mudancas climaticas.

- Energia.

& Perfil organizacional >

— Sustentabilidade na
HDI Global.

& Gestao ambiental >

— Resposta eficiente
e humana a
catastrofes climaticas.

&

Social

— Diversidade, equidade
e inclusao.

— Valorizacao das nossas pessoas.

- Engajamento com comunidades

locais e sociedade.

— lgualdade e nao discriminacao.
— Condicoes de trabalho.
— Consumidores e usuarios finais.

& Governanca e Compliance >

— Cddigo de Etica e Canal de Denuncias;

— Direitos humanos.

&’ Gestao de talentos >

— Diversidade, Equidade e Inclusao.
Desenvolvimento e educacao;
Desempenho e carreira; Seguranca
do trabalho.

& Stakeholders estratégicos >

— Comunidade e sociedade: impacto
e responsabilidade social;
Fornecedores: gestao responsavel
da cadeia de suprimentos;
Corretores: parceiros essenciais
do negdcio; Clientes: exceléncia no
atendimento e melhoria continua.

Governanca

— Etica e compliance.

— Seguranca da informacao
e ciberseguranca.

— Gestao e relacao com fornecedores
e prestadores de servico.

— Corrupcao e suborno.

— Cultura de conduta
empresarial.

& Governanca e Compliance >

— Visao geral e premissas
de governanga; Politicas
corporativas e devida diligéncia,
Cddigo de Etica e Canal de
Denuncias; Combate a corrupcao;
Prevencao de Conflitos de Interesse;
Privacidade de dados e
seguranca cibernética.

& Stakeholders estratégicos >

— Fornecedores: gestao responsavel
da cadeia de suprimentos.

Este primeiro Relatdrio de Sustentabilidade
buscou levantar informacdes sobre esses
temas materiais, reforcando um compromisso
de evoluc¢ao continua. Em cada novo ciclo de
reporte, pretendemos aprimorar a abordagem
desses temas, ampliando a profundidade e

a abrangéncia das informacdes e atrelando
indicadores e métricas que permitam aos nossos
stakeholders compreender melhor a empresa
e seus impactos. O processo de materialidade
é dinamico e serad constantemente aprimorado
para refletir as mudancas e desafios do setor e
da sociedade, conforme previsto na Politica de
Sustentabilidade da HDI Global.

Adicionalmente, em atendimento aos
requerimentos da Circular Susep n°® 666/2022,
realizamos um estudo de materialidade
baseado em impactos financeiros. Esse processo
teve como objetivo identificar, avaliar e
classificar os riscos de sustentabilidade a serem
gerenciados de forma integrada ao processo de
gerenciamento de riscos da empresa.

Esse trabalho esta detalhado no < Anexo |
deste relatdrio.

Relatdrio de Sustentabilidade 2024 7
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A HDI Global tem um compromisso sélido com a protecao dos negocios
de seus clientes, oferecendo solugdes personalizadas que asseguram a
continuidade das operacdes, a mitigacao de riscos e a seguranca financeira
das empresas. Em um cenario de constantes transformacdes e desafios,
atuar com transparéncia e responsabilidade se torna primordial. Por isso, a
decisao de divulgar nosso primeiro Relatorio de Sustentabilidade vai além
do cumprimento de um requisito regulatodrio: reflete nossa visao de longo
prazo e reafirma nosso compromisso em proporcionar aos stakeholders
uma visao clara e estruturada sobre nossa evolucao em temas ambientais,
sociais e de governanca.

Em 2024, mantivemos um crescimento consistente, consolidando a HDI
Global como referéncia no mercado de seguros corporativos e industriais.
Alcancamos R$ 1,6 bilhdo em prémios emitidos e R$ 57 milhdes de

lucro liquido, sustentando altos niveis de rentabilidade e solvéncia.

Esse desempenho reflete uma estratégia baseada em subscricao criteriosa,
controle rigoroso da sinistralidade e um modelo de negdcios que equilibra
eficiéncia operacional e proximidade com os clientes.

R$ 1,6 bilhoes R$ 5 / milhoes

em prémios emitidos. de lucro liquido.

Nosso portfolio garantiu solucoes de protecao abrangente e suporte estratégico
para empresas de diversos setores, permitindo que nossos clientes enfrentassem
desafios operacionais e financeiros com mais resiliéncia. Reforcamos coberturas
para Riscos Patrimoniais, Responsabilidade Civil, Transportes, Riscos de
Engenharia, Garantia e Programas Mundiais, assegurando respostas ageis
e eficazes para diferentes segmentos. Além disso, contamos com o suporte
estratégico da matriz na Alemanha, que proporciona governanga financeira
estruturada e alinhada as melhores praticas globais, favorecendo um
crescimento sustentavel e uma alocacao de capital eficiente.

Nosso relacionamento com os corretores segue como um dos pilares
fundamentais da operacao. No segmento corporativo, a intermediacao
exige alta especializacao, conhecimento técnico e visao consultiva. Trabalhamos
com parceiros altamente capacitados, que compreendem as particularidades

de cada setor e contribuem ativamente na construcao de solu¢des sob medida.
Em 2024, reforcamos esse vinculo por meio de um atendimento ainda mais
personalizado, garantindo suporte técnico, agilidade na emissao de apodlices
e eficiéncia na regulacao de sinistros. Essa parceria fortalece nossa posicao no
mercado e assegura um servico de exceléncia as empresas que protegemos.

Nossa atuacao responsavel se estende também a forma como conduzimos
nossos negocios e lidamos com desafios globais. A sustentabilidade se tornou
um pilar cada vez mais estruturado dentro da nossa gestao. Atualizamos nossa
Politica de Sustentabilidade, estabelecendo principios claros para a conducao
dos negdcios e integrando aspectos ambientais, sociais e de governanga a nossa
estratégia corporativa. Com isso, aprimoramos nossa estrutura de gestao e
definimos objetivos e metas que garantem o alinhamento das areas internas as
melhores praticas do setor e ao desenvolvimento sustentavel da companhia.

Relatdrio de Sustentabilidade 2024 8
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Como parte desse avanco, elaboramos nosso
primeiro Inventario de Emissdes de GEE (Gases
de Efeito Estufa), passando a quantificar e
divulgar de forma transparente a nossa pegada
de carbono, a partir de metodologias como a
do GHG Protocol. Esse levantamento estabelece
a linha de base para o monitoramento das
emissoes e para o plano de reducao liderado
pela Talanx, além de fundamentar futuras
iniciativas de mitigacao de impactos ambientais.

Os eventos climaticos extremos, como as
enchentes no Rio Grande do Sul, reforcaram a
importancia do sequro na resili€ncia empresarial
e na recuperacao econdmica. Progredimos
significativamente em nossa abordagem
climatica, absorvendo aprendizados valiosos
dessa experiéncia e aprimorando nossa
capacidade de resposta a eventos extremos.
Esse processo evidenciou a necessidade de uma
atuacao coordenada e estruturada, garantindo
que as empresas impactadas recebessem o
suporte necessario para retomar suas operagoes
com agilidade e seguranca.

Ao longo do ano, fortalecemos nossa
infraestrutura de resposta a sinistros, ampliamos
nossa rede de prestadores e intensificamos

o uso de drones para vistorias remotas.

Essa tecnologia tem sido essencial para a
avaliacao rapida e precisa de danos, permitindo

um atendimento mais agil e eficiente mesmo
em cenarios desafiadores. Ao integrar inovacao
e planejamento estratégico a gestao de riscos e
regulacao de sinistros, garantimos um suporte
ainda mais eficaz, minimizando impactos
financeiros e acelerando a recuperacao das
empresas seguradas.

No campo social, seguimos comprometidos com
a valorizacao das pessoas, tanto internamente
guanto nas comunidades onde atuamos.
Contamos com uma equipe de 82 pessoas, além
de compartilharmos a estrutura de backoffice
do Grupo HDI, que oferece suporte robusto

em areas como recursos humanos, tecnologia

e compliance. Esse modelo contribui para a
eficiéncia operacional e permite que nosso time
esteja focado na entrega de solugdes altamente
especializadas para os clientes. Além disso,
investimos continuamente no desenvolvimento
profissional, incentivando a capacitacao dos
colaboradores e aprimorando a exceléncia técnica.

Os eventos climaticos extremos, como as enchentes

no Rio Grande do Sul, reforcaram a importancia do
seguro na resiliéncia empresarial e na recuperacao

econdmica. Progredimos significativamente em nossa

abordagem climatica, absorvendo aprendizados
valiosos dessa experiéncia.

Relatdrio de Sustentabilidade 2024
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Nosso impacto social também se expressa por
meio de doacgdes solidarias. Em 2023, aportamos
o valor de R$ 146.116,00, que viabilizou
iniciativas implementadas em 2024, com recursos
direcionados para a Associacao Santo Agostinho
e ao Hospital de Amor, para projetos inscritos,
respectivamente, nos Fundos dos Direitos da
Crianca e do Adolescente e Fundos do Idoso,
beneficiando 1.600 pessoas. Em 2024, avancamos
estrategicamente no Investimento Social Privado,
implementando diretrizes que fortaleceram a
conexao entre sustentabilidade, objetivos do
negocio e impacto social. Como parte desse
compromisso, destinamos R$ 827 mil e, além dos
Fundos dos Direitos da Crianca e do Adolescente
e Fundos do Idoso, expandimos nosso apoio

a projetos aprovados nas Leis de Incentivo a
Cultura, ao Esporte e ao Pronon, que serao
executados ao longo de 2025.

Nossa governanca corporativa segue
estruturada para garantir transparéncia,
integridade e responsabilidade em todas as
operacoes. Adotamos padrdes rigorosos de
compliance e gestao de riscos, alinhados as
melhores praticas do mercado e as normativas

aplicaveis. A companhia é supervisionada

pelo Conselho de Administracao, que, junto a
Diretoria Executiva, assegura que a estratégia
corporativa seja conduzida de forma ética e
sustentavel. Nossa abordagem segue o modelo
das trés linhas de defesa, garantindo uma
gestao robusta para identificacao, mitigacao e
monitoramento de riscos.

Para 2025, manteremos nossa estratégia de
crescimento sustentavel, expandindo nossa
presenca comercial e fortalecendo ainda

mais o relacionamento com corretores e
clientes. Seguimos avancando na implantacao
do novo CRM, que aprimorara a gestao

da carteira e permitirda um atendimento

mais personalizado e eficiente. Além disso,
continuaremos investindo em tecnologia,
exceléncia na gestao de riscos e solu¢des cada
vez mais seguras e eficazes, sempre alinhadas
as necessidades dos clientes e as melhores
praticas do setor.

Agradeco a todos os colaboradores,
corretores, clientes e parceiros que fazem
parte da nossa trajetoria.

Guillermo Ledn
CEO da HDI Global

Relatdrio de Sustentabilidade 2024
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DESTAQUES DE 2024

R$ 1,6 bilhio

em prémios emitidos
(+34,6% vs. 2023)

R$ 57 milhoes

de lucro liquido (+48,2% vs. 2023)

36,9%

de sinistralidade
(estavel em relacao a 2023)

©
"

82

colaboradores

91%

de satisfacao na
Engagement Survey

\
1.891

horas de treinamento
aos colaboradores

Apoio a projetos de
cultura, esporte,
saude e inclusao

o020
2%
1.600

pessoas impactadas
por projetos sociais

R$ 827 mil

de investimento social via
incentivo fiscal

597

acessos aos treinamentos
de ética e compliance

Politica de
Sustentabilidade
atualizada
e implementada

cCl

Canal de Etica
disponivel a todos
os stakeholders

10

Inventario de Emissoes de Gases
de Efeito Estufa verificado

30%

de reducao das emissoes
até 2030, conforme meta

da holding

992,90 mwh

de energia elétrica de origem
renovavel consumidos

Relatdrio de Sustentabilidade 2023
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A HDI GLOBAL

Com mais de um século de experiéncia, a HDI
Global se posiciona como um dos principais
players do mercado de seguros corporativos,
oferecendo solucdes customizadas para empresas
em diversos setores da economia. A companhia
tem como missao apoiar negocios em sua
expansao e continuidade, garantindo protecao
com um portfélio completo e especializado.

Como parte do Grupo Talanx, um dos maiores
conglomerados seguradores da Europa, a

HDI Global integra uma estrutura solida e
altamente especializada no mercado de seguros
empresariais. No Brasil, opera por meio da

HDI Global Seguros S/A, subsidiaria da HDI
Global SE, garantindo acesso a um know-

how internacional e a solucdes de protecao
alinhadas as melhores praticas globais.

A empresa atende grandes corporagoes

e pequenas e médias empresas no Brasil,
oferecendo sequros de Responsabilidade

Civil, Riscos Patrimoniais, Transportes, Riscos
de Engenharia e Garantia, entre outros. Seu
compromisso € proporcionar solugoes flexiveis
e inovadoras, ajustadas as necessidades
especificas de cada cliente.

Para isso, adota um modelo estruturado de
mapeamento de necessidades, que envolve

o monitoramento continuo de indicadores,
analise de processos nas areas de atendimento
ao cliente e avaliacdo de tendéncias de
mercado. Além disso, a empresa realiza visitas
regulares a corretores e parceiros comerciais,
participando ativamente de eventos do setor
para identificar oportunidades e adaptar suas
solucdes a realidade dos clientes.

Essa atuacao é potencializada pelo respaldo
financeiro e estratégico do Grupo Talanx, que
reforca sua capacidade de oferecer coberturas
abrangentes e suporte especializado a clientes
com operacgoes globais.

O reconhecimento da solidez do grupo se
reflete nos ratings de crédito atribuidos por
agéncias internacionais. O segmento de seguros
primarios da Talanx recebeu o rating AA-
(estavel) da Standard & Poor's e A+ (estavel)

da A.M. Best. No Brasil, a HDI Global Seguros
S/A obteve, em 2024, o rating AAA.br da
Moody's, atestando sua robustez financeira e
credibilidade no mercado local.

Combinando expertise global, inovacao e um

atendimento focado nas necessidades dos
clientes, a empresa reafirma seu compromisso
de oferecer seguros personalizados e eficientes.
Como parceira estratégica, contribui para a
seguranca e o crescimento sustentavel das
organizacoes que atende, consolidando-se como
referéncia no mercado de seguros corporativos.
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NOSSA HISTORIA

A HDI (Haftpflichtverband der Deutschen Industrie)
foi fundada em 1903, em Frankfurt, como uma
associacao de seguros de responsabilidade civil
patronal voltada para a industria siderdrgica alema.
Em 1919, a sede foi transferida para Hannover,
onde permanece até hoje.

A partir da década de 1950, a companhia passou
por uma reorganizacao e ampliou seu portfolio,
incluindo produtos voltados para o varejo e o
setor corporativo. Entre as décadas de 1970 e
1990, a HDI expandiu sua atuacao globalmente
e consolidou-se como um grupo internacional
de seguros. Em 1994, a subsidiaria Hannover Re
abriu seu capital, fortalecendo a estabilidade
do Grupo, que passou a operar sob um modelo
multimarca. Dois anos depois, em 1996, foi
fundada a Talanx AG como holding do Grupo
HDI, reforcando sua governanca corporativa e
estratégia de crescimento global.

A HDI iniciou suas operacdes no Brasil em 1979,
por meio de parcerias com seguradoras locais.

Em 1997, a empresa passou a operar sob o

nome Hannover International Seguros S.A., que
posteriormente foi alterado para HDI Seguros S.A.

Em 2014, a HDI Global Seguros Industriais S.A.
foi estabelecida no Brasil como parte da HDI
Global SE, a divisao de seguros industriais e
corporativos do Grupo Talanx. Com presenca
em mais de 175 paises, a HDI Global oferece
solucdes adaptadas a diferentes ambientes
regulatodrios e necessidades especificas de
clientes empresariais.

Seguindo sua reputacao internacional, a
operacao brasileira se destaca pelo atendimento
especializado, pela solidez financeira e pela
exceléncia na gestao de riscos e sinistros,
consolidando sua posicao no mercado nacional.

Em 2014, a HDI Global Seguros
Industriais S.A. foi estabelecida no
Brasil como parte da HDI Global
SE, a divisao de sequros industriais
e corporativos do Grupo Talanx.

Relatdrio de Sustentabilidade 2024
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HDI ESTRUTURA SOCIETARIA

Introducao
A HDI Global Seguros S.A. faz parte da divisao internacional da HDI Global SE e da
HDI Global Network AG, que, por sua vez, sao controladas pela Talanx AG. Veja a
Perfil seguir o organograma societario detalhado.

organizacional

Governanca
e Compliance

Gestao
de talentos

Stakeholders
estratégicos

0,01%

Talanx AG
(Sede: Alemanha)

l 100%

HDI Global SE

(Alemanha)

l 100%

HDI Global Network AG

Sobre o Grupo Talanx

A Talanx € um grupo multinacional de seguros e servicos
financeiros, reconhecido por sua atuacao robusta e diversificada.
Uma das dez maiores seguradoras da Europa, a companhia possui

Desempenho e (Alemanha)

criacao de valor - Exterior presenca em mais de 175 paises e se destaca pela exceléncia em
suas avaliacdes de crédito pela S&P e pela A.M. Best.

Gestso |\~ 1 _ A

ambiental Com mais de 120 anos de experiéncia no setor, a Talanx

S bresil 99,99% combina tradicio e inovacdo, sequindo uma estratégia de

crescimento sustentavel e expansao global. No Brasil, o

ANExXos HDI Global grupo atua nos segmentos de varejo, grandes riscos e linhas

v

Seguros S.A.

industriais, além de manter presenca no mercado de resseguros
e servicos de assisténcia, consolidando sua posicao como um
dos principais players do setor seqgurador no pais.
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NOSSOS
VALORES

Na HDI Global, nossos valores representam a
base da nossa cultura e orientam a maneira
como conduzimos N0ssos Negocios.

Com uma mentalidade empreendedora,
buscamos constantemente inovacao e solucoes
eficazes, sempre focados em resultados e na
exceléncia do desempenho. Nossa atuacao

é guiada pela proximidade com os clientes,
pela confianca mutua e pela comunicacao
transparente, garantindo rela¢des soélidas

e um ambiente de colaboracao que fortalece
NOsso compromisso com a qualidade

e a sustentabilidade do negdcio.

Mentalidade e acao
empreendedoras
dentro do grupo

Nés pensamos e agimos de forma responsavel,
e de modo visionario nos antecipamos aos
nossos objetivos. Conduzimos as atividades
profissionais como se fosse nosso proprio
negocio. Assim, trabalhamos visando

a solucao de problemas da forma mais
simplificada. Abracamos acdes inovadoras
para alcancar novas solucdes. Em caso de
conflito de interesse entre as diferentes
unidades de negdcios, os interesses do Grupo
Talanx devem prevalecer.

Orientacao para
resultados e
desempenho

Somos responsaveis pelos nossos resultados
e realizagoes. Agregamos valor aos nossos
clientes. A qualidade dos nossos processos
é decisiva para o sucesso em longo prazo.
Trabalho em equipe e respeito constituem a
base para a nossa confianca mutua.

No caso de diferencas de opiniao, nos
baseamos em varias perspectivas para um
continuo desenvolvimento.

Foco total
no cliente

Direcionamos nossa energia aos NOSSOS
clientes e ao mercado. Tratamos cada
cliente com respeito e consideracao,
levando em conta suas necessidades. Isso

se aplica tanto aos nossos clientes externos
(corretores, parceiros de negdcios e clientes
finais), quanto aos clientes internos (colegas
e colaboradores). O nosso propodsito

é encontrar possibilidades comuns de
maneira a equilibrar interesses individuais.

Confianca mutua
e comunica¢ao
transparente

Somos confiaveis, justos e abertos para novas
ideias. Esses principios fundamentais sao
aplicaveis a todas as areas do Grupo Talanx,
a0s N0ss0s parceiros de negaocios, publicos
internos e externos. Trabalhamos juntos de
forma construtiva, trocando feedback a fim
de alcancarmos melhores solucdes. Focamos
em nossa missao comum e tratamos um ao
outro de forma respeitosa, prestativa

e apreciativa.
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s PORTFOLIO DE SOLUCOES

Introducao
Na HDI Global, oferecemos um portfolio completo de solucdes para
protecao patrimonial, operacional e financeira, atendendo clientes
Perfil empresariais de diversos setores. Nosso principal objetivo é compreender
organizacional profundamente as necessidades dos clientes, o que nos permite estruturar
processos eficientes para a identificacao de riscos e o desenvolvimento de
solucdes personalizadas. Com experiéncia internacional e expertise local,
Governanca

e Compliance nossas coberturas ajudam a minimizar riscos, reduzir impactos financeiros e
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Riscos de Engenharia

Projetos de engenharia e operacgoes industriais
estao sujeitos a falhas técnicas, defeitos de
material e erros operacionais que podem

levar a paralisacdes e prejuizos financeiros.
Nossas solugdes abrangentes minimizam esses
riscos, oferecendo cobertura para danos a
equipamentos, instalacdes técnicas e perdas
por interrupcao das atividades. Além disso,
monitoramos constantemente indicadores e
feedbacks do mercado para aprimorar nossas
coberturas e garantir que atendam as exigéncias
especificas de cada setor.

Seguro Patrimonial

Eventos inesperados, como incéndios,
enchentes e outros danos estruturais, podem
comprometer a operacao de qualquer

empresa. Nossa cobertura patrimonial protege
instalacdes industriais, comerciais e produtivas,
assegurando uma recuperacao rapida e
minimizando impactos financeiros. O portfélio é
continuamente ajustado com base em pesquisas
de mercado, insights de clientes e tendéncias
emergentes, garantindo solucdes sempre
alinhadas as necessidades dos negdcios.

Responsabilidade Civil

Toda empresa esta exposta a riscos que podem
gerar danos a terceiros. Nossa cobertura de
Responsabilidade Civil oferece protecao para
diversos cenarios, incluindo lesdes em terceiros,
danos decorrentes de produtos defeituosos e
prejuizos causados durante a execucao de atividades
comerciais. Avaliamos continuamente processos
juridicos e compensacdes, além de compararmos
funcionalidades e servicos disponiveis no
mercado, para garantir que nossas solucoes
evoluam conforme as demandas dos clientes.
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Seguro de Transportes

Em um mundo globalizado, as cadeias de suprimentos exigem protecao
robusta para bens, equipamentos e produtos em transito. Nossa

cobertura de transportes reduz riscos, otimiza a logistica e minimiza
prejuizos decorrentes de danos ou perdas durante o transporte nacional

e internacional. A analise de indicadores operacionais e de atendimento,
aliada a proximidade com nossos parceiros comerciais, nos permite adaptar
nossas solucoes a diferentes realidades logisticas e mercadoldgicas.

Seguro Garantia

A HDI Global oferece solugdes em Seguro Garantia Tradicional e Judicial
para o segmento corporativo, apoiando empresas no cumprimento

de contratos e obrigacdes legais. Atuamos com diversas modalidades,
como Licitante, Executante, Adiantamento e Retencao de Pagamentos,
Manutencao Corretiva, Aduaneiro, Concessdes, Compra e Venda de
Energia e Garantia Judicial, incluindo Execucao Fiscal e Parcelamento
Administrativo Fiscal. Nossa equipe alia experiéncia na pré-qualificacao
de tomadores a agilidade operacional, assegurando competitividade e
resposta eficiente ao mercado.

Negdcios Internacionais

Empresas com atuacao global enfrentam desafios adicionais ao gerenciar
apolices de seqguros em diferentes mercados. Oferecemos solucdes
personalizadas para opera¢des multinacionais, garantindo padronizacao
das coberturas e conformidade com regulamentacdes locais. Nosso
processo de inovacao inclui estudos de mercado, analise comparativa

de produtos e adaptacao de solucdes as especificidades de cada pais.
Além disso, disponibilizamos suporte especializado na gestao de apolices
internacionais, mitigacao de riscos e regulacao de sinistros, assegurando a

continuidade dos negdcios em qualquer regiao do mundo.

Relatdrio de Sustentabilidade 2024
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CONTEXTO SETORIAL

O setor de seguros no Brasil desempenha um papel estratégico na
economia, oferecendo protecao a individuos e empresas contra diversos
riscos e contribuindo para a estabilidade financeira do pais. Além de

sua relevancia econémica, o mercado segurador tem passado por
constantes transformacdes para atender as novas demandas da sociedade,
impulsionado pela digitalizacao, personalizacao de produtos e maior
conscientizacao sobre a importancia da protecao financeira.

Os numeros mais recentes da Susep evidenciam essa evolucaol. Em 2024,
a arrecadacao total do setor atingiu R$ 435,56 bilhdes, um crescimento
de 12,2% em relacao ao ano anterior. Descontada a inflacao do
periodo, o avanco real foi de 7,6%. No mesmo periodo, as seguradoras
devolveram a sociedade R$ 241,42 bilhdes por meio de indenizagdes,
resgates, beneficios e sorteios, um aumento de 6,8% em relacao a 2023.
Esse desempenho reflete um mercado cada vez mais consolidado, com
maior adesao dos consumidores e avancos regulatérios que promovem

Em 2024, a arrecadacao total do setor atingiu

R$ 43 5,56 bilhoes

um crescimento de 12,2% em relacao ao ano anterior.

transparéncia e crescimento sustentavel. Segundo divulgado pela CNseg
(Confederacao Nacional das Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia Privada
e Vida, Saude Suplementar e Capitalizacao) em dezembro de 2024, as
projecoes para 2025 indicam um crescimento de cerca de 10%, ampliando a
participacao do setor para 6,4% do PIB (Produto Interno Bruto).

O segmento de seguros empresariais e industriais segue essa tendéncia de
expansao, impulsionado pela crescente necessidade de protecao frente a
riscos operacionais, requlatorios e climaticos. Dados da Susep indicam que as
apolices voltadas para empresas registraram crescimento acima da média do
setor em 2024, refletindo uma maior preocupacao com a continuidade dos
negocios. Além disso, o Brasil registrou um recorde de 3,7 milhdes de novas
empresas no ultimo ano, segundo o Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio

as Micro e Pequenas Empresas), o que amplia a demanda por solucdes de
seguro personalizadas para pequenas, médias e grandes corporacoes.

As seguradoras devolveram a sociedade

R$ 241,42 bilhoes

por meio de indenizacdes, resgates, beneficios e sorteios.

! Fonte: Relatdrio Sintese Mensal com os dados consolidados do setor de seguros, previdéncia e capitalizacao referentes ao ano de 2024.
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AMBIENTE REGULATORIO

A regulacao do setor de seguros no Brasil € conduzida
principalmente pela Susep (Superintendéncia de
Seguros Privados) e pelo CNSP (Conselho Nacional
de Seguros Privados), que estabelecem normas e
diretrizes para a atuacao das sequradoras.

Nos ultimos anos, a requlamentacao do setor
tem avancado para acompanhar as mudancas

do mercado e garantir maior seguranca juridica
as operacoes. Em 2024, um dos marcos mais
importantes foi a sancao do Projeto de Lei
2.597/2024, conhecido como Marco Legal dos
Seguros, que aprimora as regras dos contratos de
seguros no pais, proporcionando mais transparéncia,
previsibilidade e protecao aos segurados.

Em linha com as exigéncias regulatdrias, a
empresa esta em conformidade com a Circular
Susep n°® 666/2022, que estabelece diretrizes
para a gestao dos riscos de sustentabilidade.

Monitoramos continuamente mudancas que possam
exigir ajustes administrativos e operacionais,
estimulando discussoes internas e com especialistas
para garantir que estejamos sempre preparados para
novas exigéncias.

Como parte dessa adequacao, realizamos os
entregaveis previstos na norma, incluindo a
publicacao da nossa Politica de Sustentabilidade,
a conducao de um estudo detalhado sobre riscos
de sustentabilidade e a incorporacao da gestao
desses riscos aos N0ssos processos internos.

Além disso, este relatdrio atende aos requisitos
estabelecidos, reforcando nosso compromisso
com a governanga responsavel.

Além dessa evolucao regulatdria, temos
acompanhado de perto outros temas que
iImpactam o setor. Monitoramos continuamente
mudancas que possam exigir ajustes
administrativos e operacionais, estimulando
discussdes internas e com especialistas para
garantir que estejamos sempre preparados para
novas exigéncias.

Nosso engajamento na agenda regulatoria se
da, principalmente, por meio da CNseg e da
FenSeg (Federacao Nacional de Seguros Gerais).
A atuacao nessas entidades permite uma
interlocucao estratégica com os reguladores

e facilita a participacao em grupos técnicos

e consultas publicas sobre temas como
modernizacao regulatodria, reforma tributaria,

governanca prudencial, gestao de riscos e
compliance regulatorio.

Nosso compromisso € acompanhar e participar
ativamente das discussdes sobre as normativas
gue impactam o mercado segurador. Entre

os temas em destaque, esta a adaptacao ao
Open Insurance, um sistema que permite o
compartilhamento de dados entre seguradoras,
ampliando a concorréncia e impulsionando a
inovacao no setor.

A regulacao de produtos sustentaveis também é
relevante neste contexto, com diretrizes para o
desenvolvimento e comercializacao de seguros
gue gerem impactos ambientais e sociais positivos.
A Susep esta trabalhando para que, a partir de
2025, normas especificas sejam implementadas
para que produtos possam ser classificados e
comercializados como sustentaveis.

Outros temas em acompanhamento incluem

o aprimoramento das regras para alteracoes
societarias, fusdes e aquisicoes, e a revisao

do Processo de Avaliacao Interna de Riscos e
Solvéncia (conhecido como Orsa), reforcando a
estabilidade financeira do setor.
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i SUSTENTABILIDADE NA HDI GLOBAL

niroducae .5 ¥ AT R
A sustentabilidade € um pilar essencial para ' - 2O e g S

a HDI Global e para o setor de seguros. Isso
Perfil porque, entre outros fatores, a atividade
organizacional seguradora desempenha um papel fundamental
na protecao da sociedade e da economia,
promovendo seguranca financeira, mitigacao

Governanca _ _ o

e Compliance de riscos e apoio a resiliéncia de empresas e
individuos diante de desafios emergentes.

Gestao

Na HDI Global, buscamos integrar boas praticas
de talentos _ _ o .
ESG (ambientais, sociais e de governanca) a
nossa estratégia, alinhando-nos as normas e
Stakeholders diretrizes nacionais e internacionais. Também
estrategicos acompanhamos de perto os fatores que
impactam nosso setor, como eventos climaticos

Desempenho e extremos e o crescimento de soluc¢des voltadas

criacdo de valor a energia renovavel, garantindo que nossas %
praticas evoluam de forma consistente e §§ '
. alinhada as demandas do mercado. t
Gestao ¢
ambiental |
ANEXOS Na HDI Global, buscamos s o ? ' . ﬂw\%

integrar boas praticas ESG a
nossa estratégia, alinhando-nos
as normas e diretrizes nacionais
e internacionais.
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Avancos na Agenda ESG em 2024

O ano de 2024 marcou avangos significativos na governanca da
sustentabilidade na HDI Global, impulsionados pelo fortalecimento da
area de Sustentabilidade do Grupo HDI, que desempenha um papel
estratégico ao fornecer diretrizes e suporte especializado para as diversas
unidades de negdcio, exercendo uma atuacao consultiva nessa agenda.
Como estrutura de backoffice, essa area foi reestruturada para fortalecer a
integracao da agenda ESG na gestao empresarial e garantir o alinhamento
com os requisitos regulatdrios nacionais e internacionais.

No ambito nacional, essa evolucao foi marcada pela publicacao da

Circular Susep n°® 666/2022, que estabeleceu diretrizes abrangentes para

a gestao de riscos de sustentabilidade, incluindo aspectos ambientais,

sociais e climaticos, exigindo das seguradoras a implementacao de

politicas especificas e a divulgacao transparente de suas praticas. Na esfera
internacional, destacamos que, recentemente, a holding Talanx adotou a
CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive), ampliando as exigéncias
de monitoramento de dados e fortalecendo a necessidade de uma visao ESG
mais integrada e detalhada das empresas do Grupo, incluindo a HDI Global,
o que reforca a transparéncia e a responsabilidade corporativa.

Nesse contexto, a area de Sustentabilidade do Grupo HDI realizou uma
avaliacao aprofundada da sustentabilidade sob a perspectiva do negdcio,
analisando pontos fortes e identificando oportunidades de melhoria nos
processos, na gestao, nos controles e no monitoramento de métricas. Esse
trabalho orienta a HDI Global na aplicacao das diretrizes ESG, garantindo
gue os desafios e particularidades da operacao de sequros empresariais e
industriais sejam adequadamente incorporados a estratégia do grupo.
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Materialidade ESG e riscos de sustentabilidade

A estratégia ESG da HDI Global seque

as diretrizes estabelecidas pelo Grupo

HDI, estruturadas a partir de estudos de
materialidade que identificam os temas

mais relevantes para a companhia e seus
publicos estratégicos. Em 2023, a area de
Sustentabilidade do Grupo HDI conduziu um
processo estruturado de materialidade, dividido
em trés etapas principais: analise de contexto,
com tendéncias globais e setoriais; consulta

a stakeholders, para mapear expectativas

e prioridades; e definicao da matriz de
impacto, baseada na avaliacao de riscos ESG e
recomendacdes globais.

Esse estudo definiu oito temas materiais
distribuidos nos pilares ambiental, social e
governanca, que passaram a ser utilizados como
ferramenta de apoio na priorizacao de projetos
e iniciativas de transparéncia sobre os resultados
da organizacao. A relacao completa dos temas
esta disponivel no capitulo ¢ “Nosso Relatorio

de Sustentabilidade > Temas materiais”.

Além desse levantamento, foi realizado,
pelo time de Compliance, um & estudo de

riscos de sustentabilidade para identificar os

principais riscos ESG com potencial impacto
financeiro e reputacional para a HDI Global.

Conduzido com base na Circular Susep n°

666/2022 e em diretrizes globais de reporte de
sustentabilidade, o estudo classificou os riscos
de acordo com sua frequéncia e severidade,
assegurando alinhamento a Politica de Gestao
de Riscos. Os detalhes podem ser consultados
no Anexo | deste relatdrio, na & Tabela EST —

Estratégias associadas aos riscos

de sustentabilidade.

Esses estudos sao complementares: enquanto

a materialidade ESG analisa os impactos do
negocio e sua interagcao com o meio ambiente

e a sociedade, a avaliacao de riscos de
sustentabilidade esta diretamente relacionada
ao modelo de atuacao e portfélio.

Essa abordagem integrada fortalece a resiliéncia
da companhia e garante alinhamento com as
melhores praticas do setor.
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COMPROMISSO

Tornar nossos negocios cada vez
mais responsaveis e resilientes para
contribuir com o desenvolvimento

de um futuro sustentavel.

Nosso Compromisso e Ambicoes ESG

Com base no estudo de materialidade e em seu alinhamento com a estratégia de negdcios, o Grupo
HDI definiu seu Compromisso e Ambicdes ESG, aplicaveis a todas as empresas da estrutura da holding
Talanx no Brasil, incluindo a HDI Global.

<2 e

Ambicao Ambicao

i

Ambicao

Desenvolver solugdes Investir na qualificacao de
inovadoras pal’a enfrental’ proﬂssionais para o setor

Fortalecer a governanca ESG,
garantindo conformidade
com regulamentacdes
nacionais e internacionais e
promovendo transparéncia

e qualidade nas operacdes.

os desafios climaticos
e reduzir os impactos
ambientais das operacoes.

de seguros e correlatos,
promovendo desenvolvimento
social, ascensao profissional

e equidade.

AMBIENTAL SOCIAL

GOVERNANCA

Cada pilar e sua respectiva ambicao contam com objetivos e metas especificas, que serao
desdobrados de forma continua ao longo de 2025 em toda a empresa. Nesse contexto, a equipe de
Sustentabilidade desempenha um papel estratégico e consultivo, apoiando as areas de negdcio na
incorporacao de praticas ESG de forma transversal e estruturada. O objetivo € que, gradualmente,
cada area se aproprie dessas iniciativas e compreenda seu impacto no negdcio, garantindo mudancas
duradouras e sustentaveis.
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Revisao da Politica de Sustentabilidade

Como parte da evolucao da nossa agenda ESG, revisamos politicas corporativas com o objetivo de
fortalecer a governanca sobre o tema. A Politica de Sustentabilidade, elaborada em alinhamento as
diretrizes do Grupo Talanx, é atualizada periodicamente — como ocorreu em 2023, para atender aos
requisitos da Circular Susep n® 666/2022, e em 2024, para novos aprimoramentos.

Os principais compromissos assumidos nessa politica incluem:

Fomentar uma cultura de Incorporar principios de Integrar a

sustentabilidade e reducao sustentabilidade na cultura sustentabilidade aos

de impacto ambiental. corporativa, desenvolvimento indicadores-chave de
humano e engajamento com desempenho da empresa.

a comunidade.

A politica também define responsabilidades claras para as diferentes instancias da empresa,
assegurando a governanca e a transparéncia na implementacao das praticas ESG.

A HDI Global reconhece que a jornada ESG exige adaptacao e aprimoramento continuo. Nosso
compromisso € garantir que a sustentabilidade esteja integrada a estratégia de negocio de maneira
pratica e efetiva, contribuindo para a mitigacao de riscos, a geracao de valor e a resiliéncia da
companhia diante dos desafios futuros.

& Acesse a Politica de Sustentabilidade.
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VISAO GERAL E PREMISSAS DE GOVERNANCA

A governanca corporativa da HDI Global linha de defesa é composta pelas areas de Gestao de Riscos e Compliance,
esta estruturada para garantir transparéncia, gue monitoram os riscos e reforcam os controles internos. Por fim, a
integridade e responsabilidade em todas as terceira linha de defesa € conduzida pela Auditoria Interna, que avalia
nossas operacoes. Adotamos padrdes elevados independentemente a efetividade dos processos e controles implementados.

de compliance e gestao de riscos, alinhados R
MODELO DAS TRES LINHAS:

as melhores praticas do mercado e as
normativas aplicaveis.

Responsavel pela
Dessa forma, asseguramos a tomada de gestao de riscos

Avalia a eficacia da gestao
de riscos, dos controles
internos e da governanca
da organizacao.

decisbes estrategicas de forma ética, sustentavel e dos sistemas de
controles internos

e comprometida com a geracao de valor da organizacio

para nossos stakeholders. Essa estrutura é

supervisionada pelo Conselho de Administracao,
que trabalha em conjunto com a Diretoria
Executiva para monitorar a implementacao

da estratégia corporativa e tomar decisées
alinhadas as diretrizes da companhia.

Nosso modelo de gestao de riscos e
conformidade segue o conceito das “trés
linhas”, garantindo uma abordagem eficaz para
identificacao, mitigacdo e monitoramento de
riscos. A primeira linha de defesa é formada

pelas areas de negdcio, responsaveis por gerir Apoia a gestao para que cumpra
com as responsabilidades de

riscos operacionais e garantir a conformidade R
P J primeira linha.

com normas internas e externas. A segunda
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ESTRUTURA DE GESTAO

Adotamos um modelo de governanca que
assegura transparéncia, integridade e eficiéncia
na gestao da companhia. Contamos com uma
estrutura solida que garante a supervisao
estratégica e operacional do negdcio, alinhando
nossas praticas as melhores referéncias do

setor e a0 compromisso com a criagao de

valor sustentavel.

Essa estrutura de governanga é composta

pelo Conselho de Administracao, responsavel
por definir a estratégia e supervisionar

a organizacao; pela Diretoria Executiva,
encarregada da conducao das operacdes e da
implementacao das diretrizes estratégicas; e
pelos Comités de Assessoramento, que apoiam a
tomada de decisdes em temas especificos.

Conselho de Administracao

O Conselho de Administracao da HDI Global

€ composto por quatro membros, sendo

dois representantes da HDI Global SE e um
conselheiro independente. Os membros sao
eleitos pela Assembleia Geral para um mandato
de dois anos, com possibilidade de reeleicao.
Todos sao do género masculino, com idade
entre 51 e 72 anos.

COMPOSICAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Nome completo Cargo Funcao executiva
David Hullin? @ Presidente Nao

Jodo Francisco Silveira @ Vice-Presidente NZo
Borges da Costa

Emanuel David Baltis @ Membro Nao
Eduardo Stefanello Dal Ri @ Membro Nao

2 Membro nao executivo do Board da HDI Global SE.

Comité de assessoramento ao
Conselho de Administracao

Nosso Estatuto Social prevé a existéncia

de comités independentes que apoiam a
governanca corporativa e a tomada de decisées
estratégicas do Conselho. Entre os comités
estabelecidos, destaca-se o Comité de Auditoria,
que também atua como Comité de Riscos,
responsavel por supervisionar a governanca

de riscos, a conformidade regulatdria e a
integridade das informacdes financeiras da
companhia, além de avaliar a efetividade das
auditorias interna e independente.

Membro independente
Nao
Sim

Nao

Nao
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Nomeacao dos conselheiros

Atualmente, ndo ha exigéncias regulatdrias ou
diretrizes internas especificas que determinem
critérios de diversidade ou independéncia para a
composicao do Conselho, ou que estabelecam um
processo formal de avaliagcao de seu desempenho.
No entanto, garantimos uma estrutura alinhada
aos interesses dos acionistas e a estratégia de
longo prazo da companhia e aprimoramos
continuamente nossas praticas de governanga.

Embora ainda nao tenhamos um processo formal
de avaliacao de desempenho do Conselho de
Administracao, mantemos um compromisso
continuo com o aprimoramento das nossas
praticas de governanca. Esse compromisso
reflete-se na transparéncia das nossas decisdes
estratégicas e na busca por uma governanca cada
vez mais eficiente.

As reunides do Conselho ocorrem regularmente
e podem contar com a participacao remota dos
conselheiros, garantindo agilidade e eficacia na
tomada de decisoes.

Garantimos uma estrutura alinhada aos
interesses dos acionistas e a estratégia

de longo prazo da companhia e
aprimoramos continuamente nossas
praticas de governanca.

Papel dos Conselheiros

O Conselho de Administracao desempenha um
papel central na definicao da nossa estratégia
corporativa. Entre suas principais atribuicoes,
destacam-se a aprovagao da estrutura
organizacional, a definicao das diretrizes
gerais dos negocios e 0 acompanhamento

da execuc¢ao do plano de negdcios, dos
orcamentos operacionais e dos investimentos.

Pautas relacionadas a sustentabilidade e

ESG sao tratadas pela Alta Lideranca, no
contexto do planejamento estratégico da
companhia. Sempre que ha impacto relevante
na estratégia ou no plano de negdcios, o
tema pode ser apresentado ao Conselho para
conhecimento e deliberacao.

Participacao no Relatério de
Sustentabilidade

O presente documento foi aprovado pelo CEO
e CFO da HDI Global e, conforme determina

a Circular 666 de 27/06/2022, pela Vice-
Presidéncia de Transformacao do Grupo

HDI, responsavel pelos temas ESG, e pela
Diretoria de Controles Internos. Além disso,
foi encaminhado para ciéncia do Conselho de
Administracao, da Diretoria e do Comité de
Auditoria, garantindo alinhamento com as
instancias de governanca da empresa.

Acompanhamento de queixas relevantes pelo

Conselho de Administracao

Nossa governanca inclui mecanismos para
monitoramento de queixas e preocupacoes
dos stakeholders. As denuncias registradas no
Canal de Etica sdo reportadas ao Comité de
Auditoria, que avalia a relevancia dos casos e
pode encaminhar temas criticos ao Conselho
de Administracao. Além disso, a Ouvidoria
apresenta periodicamente indicadores de
reclamacdes ao Comité de Auditoria e ao
Conselho de Administracao. Em 2024,
nenhuma denuncia foi levada ao Conselho
de Administracao.
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Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva é responsavel pela gestao operacional e estratégica

da companhia, garantindo a implementacao das diretrizes definidas pelo
Conselho de Administracao e conduzindo as operac¢des diarias com foco
em crescimento sustentavel, inovacao e governanca corporativa. Entre suas
atribuicoes estao a supervisao das areas administrativas, comerciais, técnicas

e operacionais, bem como a gestao de riscos e conformidade regulatdria.
Além disso, CEO e CFO acompanham e orientam a execucao da estratégia e dos
projetos de sustentabilidade. Dos trés integrantes da Diretoria, uma é mulher, e a
faixa etaria fica entre 44 e 65 anos. Um deles é estrangeiro.

COMPOSICAO DA DIRETORIA EXECUTIVA3

Nome completo Cargo

Guillermo Eduardo Ledn @ Diretor Presidente (CEO)
Wilson Roberto Alves @ Diretor Administrativo-Financeiro
Karen Ferraz de Aguiar Schiavon @ Diretora de Controles Internos

3 Diferentemente desta secao, na tabela CSRD publicada ao final deste relatoério,
consideramos como Alta Lideranca Presidéncia e Vice-Presidéncia (esta, se aplicavel),
conforme definicao padronizada pela holding Talanx.
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POLITICAS CORPORATIVAS E DEVIDA DILIGENCIA

Nossas politicas corporativas garantem a integridade e a coeréncia entre diretrizes estratégicas e a conducao dos negocios. Implementamos um

conjunto abrangente de politicas, incluindo:

Coédigo de Etica e Conduta Profissional -
Apresenta os requisitos legais e éticos que
devem ser conhecidos e cumpridos por todos
os colaboradores e prestadores internos, na
conducao das suas atividades.

Politica de Compliance - Estabelece os
requisitos gerais sobre o Programa de
Compliance, aplicaveis a todos os colaboradores
da companhia.

Politica de Gestao de Riscos — Apresenta as
diretrizes e componentes da Estrutura de Gestao
de Riscos, em consonancia com as normas
aplicaveis vigentes.

Politica de Controles Internos — Proporciona
uma visao geral do Sistema de Controles
Internos, alinhada aos requerimentos
regulatorios e aos principios estratégicos de
Gestao de Risco (COSO-ERM).

Politica de Governanca Corporativa -

A Politica estabelece as diretrizes de gestao da
companhia, como esta é dirigida, monitorada
e incentivada, o que envolve o relacionamento
entre acionistas, Conselho de Administracao,
Diretoria Executiva e drgaos de controle.

Politica de Sustentabilidade - Prové as
diretrizes de sustentabilidade e reafirma

o compromisso da HDI Global com o
desenvolvimento sustentavel, estabelecendo

as diretrizes para a execuc¢ao e manutencao dos
aspectos sociais, ambientais e de governanca em
seus negocios. Também descreve a estrutura de
governanca da agenda de sustentabilidade.

Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e
Financiamento ao Terrorismo — Dispde sobre os
procedimentos e controles internos destinados
especificamente a prevencao e combate aos
crimes de lavagem ou ocultacao de bens, direitos
e valores, bem como crimes relacionados.

Politica de Combate e Prevencao a Fraude — Estabelece diretrizes para a
prevencao, deteccao e correcao de indicios de ilicitos e fraudes,

assim como as diretrizes para controle e reporte de fraudes as
autoridades competentes.

Politica Institucional de Conduta — Contempla as diretrizes das condutas
adotadas na conducao das atividades e no relacionamento com o cliente,
ao longo do ciclo de vida dos seus produtos comercializados.

O conjunto de politicas organizacionais constitui a base do nosso Programa
de Compliance, estabelecendo diretrizes para a conformidade e a melhoria
continua dos processos, garantindo que as operacoes sejam conduzidas
com seguranca e dentro de niveis aceitaveis de risco. Além disso, buscamos
assegurar a conformidade legal e o alinhamento com as melhores praticas
internacionais, incluindo as diretrizes do Grupo Talanx.

Nossa devida diligéncia é conduzida de forma sistematica para garantir
gue operacoes, fornecedores e parceiros estejam alinhados aos nossos
valores e compromissos. Por isso, contamos com auditorias internas

e avaliagdes de risco, monitorando continuamente nosso nivel de
exposicao e implementando medidas para aprimorar a conformidade e
mitigar riscos potenciais.
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CODIGO DE ETICA E CANAL DE DENUNCIAS

A HDI Global conta com um Cédigo de Etica e Conduta Profissional,
gue estabelece os principios que orientam as relagdes empresariais e
define diretrizes claras para a conducao ética dos negdcios, garantindo
alinhamento com os valores do Grupo Talanx e conformidade com as
melhores praticas e exigéncias regulatorias.

Para garantir a efetividade do Cédigo, contamos com um Canal de Etica,
operado de forma independente por um prestador de servico, assegurando
confidencialidade, protecao contra represalias e a possibilidade de
denuncias an6nimas ou identificadas. Amplamente divulgado em
comunicacodes e treinamentos, o canal esta disponivel 24 horas por dia,
sete dias por semana e pode ser acessado por meio de:

%@ Telefone: 0800 015 3156

@ E-mail: ¢ grupohdi@linhaetica.com.br

Plataforma online:
& https://www.linhaetica.com.br/etica/grupohdi

N

Também é possivel encaminhar denuncias diretamente a area de
Compliance pelo e-mail compliance@br.hdi.global, pessoalmente ou pelo

sistema < BKMS, utilizado globalmente pelo Grupo Talanx e disponivel em

portugués, inglés e alemao.

Tanto o Canal de Etica quanto o sistema BKMS podem ser utilizados por todas as pessoas, internas
ou externas a empresa, para relatar qualquer suspeita de infracao legal ou ética, incluindo fraudes,
corrupcao, desfalques, assédio ou qualquer conduta inadequada.

As denuncias recebidas seguem um processo rigoroso de triagem e investigacao, conduzido pela area de
Compliance, com envolvimento de outras areas conforme a natureza do caso. O fluxo de apuracao inclui:

5

Recebimento Triagem e Andlise e investigacao Conclusao da Aplicacdo de
e registro da encaminhamento detalhada, respeitando investigacao e sancoes e, se
denuncia para a lideranca da a confidencialidade e definicao de necessario,
no sistema; area responsavel; garantindo protecao medidas corretivas, encaminhamento ao

ao denunciante; quando aplicavel; Comité de Etica.

Em 2024, recebemos apenas uma denuncia, que, apos investigacao, foi classificada como nao
substancial por nao infringir normas internas e/ou externas.

Nos casos em que sao identificadas denuncias procedentes, as medidas adotadas variam conforme a
gravidade da situacao, podendo incluir desde adverténcias verbais até decisdes colegiadas do Comité
de Etica — formado por representantes das &reas de Recursos Humanos, Compliance, Juridico e
Auditoria Interna. Todas as deliberacdes seguem critérios de proporcionalidade e conformidade com
as diretrizes da organizacao.
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DIREITOS HUMANOS

O respeito aos direitos humanos é um pilar
essencial da nossa cultura organizacional e esta
refletido no Cédigo de Etica e na Politica de
Sustentabilidade. Esses documentos reafirmam
o compromisso da HDI Global com a dignidade
humana, a diversidade e a inclusao, entre outros
valores fundamentais, estabelecendo diretrizes
claras para a promocao de um ambiente de
trabalho seguro, respeitoso e livre de qualquer
forma de discriminacao ou abuso.

Entre nossos compromissos, destaca-

se a tolerancia zero a qualquer forma de
discriminacao, assédio, trabalho infantil,
trabalho involuntario ou forcado. Além disso,
garantimos condic¢des justas de trabalho

e adotamos praticas para mitigar riscos de
viola¢des de direitos humanos em nossa
cadeia de valor. Saiba mais em & "Stakeholders

estratégicos > Fornecedores: gestao responsavel

da cadeia de suprimentos”.

Em 2024, nao foram identificadas violacdes de
direitos humanos em nossas operacdes diretas.”
Também nao houve aplicacao de multas,
penalidades ou compensag¢des por danos
decorrentes da violacao de fatores sociais e

de direitos humanos. Da mesma forma, nao
foram registradas reclamacdes ou incidentes
de discriminacao ou assédio, envolvendo
empregados ou terceiros,

ao longo do periodo reportado.

Esses documentos reafirmam
o compromisso da HDI Global
com a dighidade humana, a
diversidade e a inclusao, entre
outros valores fundamentais.

4 Essa analise considera exclusivamente nossas operacdes diretas e nao contempla critérios de aceitacao ou monitoramento de clientes e fornecedores.
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Na HDI Global, adotamos uma abordagem
rigorosa para prevenir e combater a corrupgao,
a fraude, suborno e a lavagem de dinheiro.
Nossa Politica de Combate a Corrupcao define
diretrizes claras para mitigacao de riscos,
enquanto nossa estrutura de gestao garante
monitoramento continuo das operacoes.

Estruturamos uma matriz com as areas

mais suscetiveis a corrupcao, em que foram
identificadas aquelas que possuem contato com
orgaos ou agentes publicos. Foram classificadas
como risco "Alto"” as areas que possuem esse
contato por intermédio de terceiros, devido

a maior complexidade de monitoramento.
Também realizamos uma avaliacao adicional
envolvendo a area de Licitacdes. Por meio dessas
e outras ferramentas e instrumentos, em 2024,
implantamos e monitoramos controles voltados
a mitigacao dos riscos mapeados.

Nao identificamos casos de corrupcao na
organizacao em 2024, nem houve processos
judiciais contra a organizacao ou seus
empregados relacionados a corrupgao.

COMBATE A CORRUPCAO

Treinamentos e comunicag¢oes anticorrupc¢ao

Em 2024, 87 colaboradores, sendo 21

lideres, participaram e foram aprovados no
treinamento Anticorrupcao, que abordou
temas como a percepc¢ao sobre corrupgao no
mundo, a legislacao anticorrupcao brasileira e
recomendacdes de conduta para o dia a dia.

Outros treinamentos relevantes corroboraram
NOSSO cCOMpPromisso com o aprimoramento dos
colaboradores e liderangas. Destacamos, entre
eles, o de Gestao de Continuidade de Negdcio,
que abordou a importancia desse instrumento
e do Plano de Continuidade Operacional, e

a capacitacao em Prevencao a Lavagem de
Dinheiro, que explicou o conceito desse crime e
de financiamento do terrorismo, e as medidas
adotadas para preveni-los.

Também ressaltamos o treinamento de Gestao
de Risco, que abordou aspectos como conceitos
e categorias de risco, estrutura de governanca,
papéis e responsabilidades, além dos processos
que visam identificar e mitigar riscos.

87 colaboradores

participaram e foram aprovados no
treinamento Anticorrupcao
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Importante mencionar, ainda, o treinamento referente a Politica Institucional de Conduta, que
destaca normas de conduta e principios de atuacao desde a concepcao do produto de seguro até o
pds-venda, bem como o de Etica e Conduta, que conscientiza os colaboradores sobre esses conceitos,
ressaltando pontos como nossa Missao, Visao, Valores e Modo de Agir, e incluindo tépicos como
conflito de interesses, concorréncia justa, entre outros. Por fim, vale destacar o treinamento da LGPD
(Lei Geral de Protecao de Dados), que orienta o tratamento de dados pessoais dentro da empresa e
perante os stakeholders.

Considerando o conjunto de treinamentos de Compliance citados nesta secao, alcancamos um total de
597 acessos, com uma media de aprovacao de 88% no primeiro acesso. Veja o detalhamento a sequir:

Treinamento Participantes aprovados
@ Anticorrupcgao 85
I
<@> Gestao de Continuidade do Negdcio 87
I
Gestdo de Risco 85
I
A
LGPD - Protecio de Dados 84
I
@J Prevencao a Lavagem de Dinheiro 84
I
;‘Z Politica Institucional de Conduta 87
I
Dg Ftica e Conduta 85
I

Além dos treinamentos, reforcamos a cultura ética e de conformidade por meio de comunicacdes
regulares sobre o tema, enviadas a todos os colaboradores por e-mail.
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Adotamos medidas rigorosas para prevenir

e mitigar conflitos de interesse, reforcando
Nosso compromisso com a conduta éticae o
cumprimento das diretrizes da Lei das S.A. Todos
os conselheiros tém o dever fiduciario de atuar
no melhor interesse da companhia, garantindo
a integridade das decisdes estratégicas.

Para reforcar esse compromisso, realizamos

uma verificacao peridodica por meio de um
questionario de autoavaliacao preenchido pelos
membros do Conselho de Administracao e por
todos os outros colaboradores, permitindo
identificar potenciais conflitos de interesse.

Esse processo também ocorre no momento da
eleicao dos conselheiros.

Além disso, nosso Codigo de Etica e a Politica
de Compliance estabelecem diretrizes sobre
situacoes que possam configurar conflito

de interesses, determinando a obrigacao

de comunicacao ao gestor imediato e ao
Departamento de Compliance para avaliacao e
providéncias adequadas.

PREVENCAO DE CONFLITOS DE INTERESSE

Nosso Codigo de Etica e a Politica de Compliance estabelecem
diretrizes sobre situacoes que possam configurar conflito de interesses,
determinando a obrigacao de comunicacao ao gestor imediato e ao
Departamento de Compliance.
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A privacidade e a seguranca dos dados pessoais
sao prioridades para a HDI Global. Para garantir

a protecao e o tratamento adequado de dados
pessoais, implementamos um Programa de
Privacidade de Dados, que define diretrizes e
controles rigorosos em conformidade com a
legislagcao e as normas da ANPD (Autoridade
Nacional de Protecao de Dados Pessoais).

Todos os colaboradores e prestadores internos
devem seguir as normas de protecao de dados,
garantindo que as informacdes de clientes e
terceiros sejam coletadas, armazenadas, tratadas e
utilizadas apenas para fins legitimos e especificos.

Nossa area de Privacidade de Dados é

gerida pelo DPO (Encarregado de Protecao

de Dados), responsavel pela gestao do
Programa de Privacidade na companhia e

pela implementacao de politicas corporativas,
que abrangem a gestao de incidentes,
compartilhamento e manuseio de dados,
consentimento e tratamento e armazenamento
de dados pessoais. Além disso, realizamos acdes
continuas de conscientizacao e treinamento,
mapeamos as atividades de tratamento de
dados e elaboramos Relatorios de Impacto a
Protecao de Dados para avaliar e mitigar riscos.

O acesso aos dados pessoais € restrito, seguindo
0s principios que norteiam a LGPD (Lei Geral

de Protecao de Dados), ou seja, os dados so
podem ser tratados e compartilhados por
guem realmente precisar dessas informacoes
para desempenhar suas funcdes, inclusive
prestadores de servicos e fornecedores.

Também contamos com uma Norma de Gestao
de Resposta a Incidentes de Violacao de Dados
Pessoais, que define procedimentos para
resposta rapida e mitigacao de impactos em
Casos que possam comprometer a integridade,

PRIVACIDADE DE DADOS E SEGURANCA CIBERNETICA

a confidencialidade ou a disponibilidade dos

dados pessoais.

Em 2024, nao recebemos nenhum processo
do 6rgao regulador relacionado a privacidade
de dados, nem registramos incidentes de
vazamento, furto ou perda de dados pessoais
de clientes.
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s DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO

Introducao

Na HDI Global, valorizamos a DEI (Diversidade, Equidade e Inclusao) como parte do nosso

compromisso com um ambiente de trabalho respeitoso e acolhedor. Seqguimos as diretrizes
Perfil estabelecidas pelo Grupo HDI, que estruturam essa agenda no nivel corporativo, promovendo
organizacional equidade, representatividade e inclusao.

Entre as iniciativas, destacam-se as Comunidades de DEI, grupos voluntarios formados por
Governanca

e Compliance colaboradores para fortalecer a cultura de diversidade.

As comunidades de DEl sao divididas em cinco pilares prioritarios, alinhados a estratégia da area de

Gestao Cultura e DEI do Grupo HDI:
de talentos

COMUNIDADES DE DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO

E . OOO .

Stakeholders
estratégicos

Desempenho e
criacao de valor

Seqgura Geracoes Todas Raizes
Gestao de Si Barrelras — as cores | |
ambiental — Val_orlza?gao — Equidade racial

Equidade Inclusao e da dlve:\r§|dade Inclusao da € etnica.

de género acessibilidade FlllE: comunidade

e lideranca para pessoas LGBTQIAP+.
Anexos feminina. com deficiéncia.

A partir das perspectivas desses grupos, sao definidas iniciativas e acdes que promovem um ambiente
mais equitativo e inclusivo para todos.

e ilidade 2094




Introducao

Perfil
organizacional

Governanca
e Compliance

Gestao
de talentos

Stakeholders
estratégicos

Desempenho e
criacao de valor

Gestao
ambiental

Anexos

A HDI Global opera com uma equipe altamente
especializada, contando com 82 colaboradores®
dedicados exclusivamente as atividades do
segmento de seguros corporativos e industriais.
Essa estrutura enxuta permite que Nossos
profissionais atuem de forma agil e estratégica,
focando nas especificidades do nosso negdcio e
nas demandas do setor.

Além disso, buscamos promover um ambiente
diverso e inclusivo, garantindo equilibrio entre
diferentes perfis profissionais. Do total do quadro
de profissionais, 49% sao mulheres e 18% sao
negros e pardos demonstrando a importancia

do fortalecimento continuo das praticas de
diversidade, equidade e inclusao. Em relacao a
faixa etaria, 50% dos colaboradores estao entre

N\

49% 18%

Mulheres Negros e pardos

PERFIL DOS COLABORADORES

30 e 50 anos, refletindo um equilibrio entre
experiéncia e renovacao de talentos.

Embora tenha sua prépria estrutura e gestao
operacional, a HDI Global esta inserida em um
modelo administrativo compartilhado pelo
Grupo HDI, que conta com 4.752 colaboradores
no Brasil. Esse modelo possibilita a integracao
de capacidades, competéncias e experiéncias
entre as equipes que fazem parte da Talanx no
pais, permitindo a otimizacao de processos e o
aproveitamento de sinergias estratégicas. Areas
como Recursos Humanos, Sustentabilidade,
Compliance e Tecnologia sao estruturadas de
forma compartilhada, proporcionando suporte
especializado e fortalecendo a eficiéncia
operacional da empresa.

50%

Idade entre 30 e 50 anos

> O numero de 82 colaboradores representa os contratos permanentes (CLT) e de tempo integral ativos em 31/12/2024. Adicionalmente, ha sete estagiarios e aprendizes.
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ROTATIVIDADE DE
COLABORADORES

A gestao da rotatividade € um aspecto essencial para garantir a
estabilidade organizacional e a valorizacao dos talentos dentro da
empresa. Conduzimos esse processo com planejamento, transparéncia

e respeito, assegurando que cada movimentacao ocorra de forma
estruturada e alinhada as necessidades do negdcio. Esse cenario inclui
tanto desligamentos por decisao da empresa quanto movimentagoes
voluntarias dos proprios colaboradores, refletindo as dinamicas naturais
do mercado de trabalho e do desenvolvimento profissional. Em 2024,

a empresa registrou uma taxa de rotatividade de 16%, com a saida

de 13 colaboradores.

A remuneracao combina componentes fixos e variaveis,
sendo esta ultima atrelada a metas estratégicas e
indicadores financeiros. Dessa forma, asseguramos
que a compensacao esteja vinculada aos objetivos
corporativos e a criacao de valor de longo prazo.

POLITICA DE _
REMUNERACAO

Em alinhamento com as diretrizes da holding Talanx, nossa politica de remuneracao
é estruturada para garantir equilibrio entre estabilidade e desempenho, incentivando
a geracao de valor sustentavel e a solidez da empresa. A remuneracao combina
componentes fixos e variaveis, sendo esta ultima atrelada a metas estratégicas

e indicadores financeiros. Dessa forma, asseguramos que a compensagao esteja
vinculada aos objetivos corporativos e a criacao de valor de longo prazo.

O modelo de remuneragao segue principios de transparéncia e equidade, considerando
a responsabilidade de cada funcao e as praticas do setor. A remuneracao variavel é
baseada no alcance de metas previamente estabelecidas, com avaliacao periddica
para garantir sua efetividade e adequacao ao cenario regulatério e de mercado.
Além disso, revisamos regularmente os parametros de remuneracao para assegurar a
competitividade e a conformidade com padrdes nacionais e internacionais.

Além de garantir uma estrutura salarial alinhada ao mercado e as diretrizes
estratégicas, também monitoramos aspectos relacionados a equidade salarial. Os
dados sao enviados para o monitoramento da nossa holding Talanx e sao reportados
anualmente de forma consolidada em seu Relatorio Anual.

Relatdrio de Sustentabilidade 2024
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DESENVOLVIMENTO E EDUCACAO

O desenvolvimento continuo dos colaboradores

é fundamental para fortalecer nossa cultura
organizacional e manter alinhamento com as
melhores praticas do mercado.

Em 2024, as iniciativas de capacitacao foram
consolidadas no Conecta+, uma plataforma
que reune conteudos, trilhas de treinamento,
governanca de presencas, emissao de
certificados, avaliacao de desempenho e
potencial, além do plano de desenvolvimento
individual e outras acdes estratégicas para o
crescimento dos times.

O Conecta+ também proporciona flexibilidade
no aprendizado, permitindo treinamentos
internos e externos, tanto em encontros
pontuais quanto em jornadas estruturadas.
Dessa forma, os programas podem ser
direcionados tanto a todos os colaboradores
guanto a perfis especificos, garantindo
alinhamento com as necessidades do negdcio e

maior impacto no desenvolvimento profissional.
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Em 2024, os temas mais acessados no Conecta+ foram

os treinamentos obrigatodrios, incluindo ética e conduta,
anticorrupcao, LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados),
politica institucional, gestao de continuidade de negdcios,
gestao derisco e prevencao a lavagem de dinheiro. Os
conteudos sobre desenvolvimento profissional também
tiveram alta adesao, incluindo avaliacao de desempenho,
cultura organizacional e comportamento no ambiente

de trabalho.

Para complementar as trilhas recomendadas ou

TR

.. \ !

AN
|
‘J

\

»r

L1

Pil
§

i

)
i

/ ﬂ\

obrigatorias, disponibilizamos uma biblioteca virtual nomeada | ‘ _ 2 ; \ !.-‘p\ ‘

) ) EX
Gestao de HDIteca, com mais de 17 mil titulos, contemplando, livros, 4 N\

de talentos

Stakeholders
estratégicos

Desempenho e
criacao de valor

Gestao
ambiental

Anexos

audiobooks, podcasts e artigos com acessibilidade adequada
as pessoas com TDAH e dislexia, ampliando o acesso ao
aprendizado continuo e respeitando as necessidades e estilos
de aprendizagem de cada pessoa.

Visando ampliar as oportunidades de aprendizado,
oferecemos o Programa de Idiomas, com 17 alunos
ativos, e o Programa de Educacao Continuada, que inclui
cursos de pos-graduacao, MBA e doutorado, atualmente
com um participante. Ambos seqguem critérios de
elegibilidade definidos pela politica interna, garantindo
gue os investimentos em educacao estejam alinhados as
competéncias estratégicas da empresa.

Com esse conjunto de iniciativas, totalizamos 1.891 horas
de treinamento realizadas em 2024, sendo 898 horas
(47%) para mulheres e 992 horas (53%) para homens.

Disponibilizamos uma biblioteca
virtual nomeada de HDIteca,

com mais de 17 mil titulos,
contemplando, livros, audiobooks,
podcasts e artigos.
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Na HDI Global, os colaboradores possuem
metas individuais alinhadas aos objetivos
organizacionais, embora, até 2024,

essas metas ainda nao estivessem integradas
a um programa estruturado de gestao

de desempenho.

A partir de 2025, o PAD (Programa de
Avaliacao de Desempenho) abrangera todos
os colaboradores do Grupo Talanx no Brasil,
visando impulsionar o desenvolvimento
profissional, orientar a evolucao de carreira e
fortalecer competéncias alinhadas aos desafios
estratégicos da empresa.

Destaca-se que a metodologia do PAD foi
aprimorada ao longo de 2024, e os times
foram capacitados para sua aplicacao eficaz.
Entre as principais evolucdes, destacam-se a
incorporacao de metas individuais objetivas,
expandindo a avaliacao para além dos aspectos
comportamentais, e a integracao com o
Conecta+, que centraliza o acompanhamento
de desempenho, a definicao de objetivos

e a construcao do PDI (Plano de
Desenvolvimento Individual).

DESEMPENHO E CARREIRA

Também houve capacitacao dos lideres

para que eles possam conduzir feedbacks
estruturados e fornecer direcionamento claro
aos colaboradores, fortalecendo a cultura de
aprendizado continuo e crescimento profissional.
Os resultados das avaliacbes embasam dialogos
de crescimento e acdes personalizadas,
permitindo que cada profissional visualize suas
oportunidades de evolucao na empresa.

Reconhecimento e valorizacao
dos colaboradores

Para fortalecer a cultura de valorizacao e
engajamento, implementamos o Meu Momento
Reconhecimento, uma plataforma dedicada ao
reconhecimento de boas praticas e incentivo

ao bom desempenho dos colaboradores. Por
meio desse programa, é possivel reconhecer
colegas e acumular Stars, moeda interna da
plataforma que pode ser trocada por beneficios
exclusivos. Além disso, a iniciativa contempla
marcos importantes da trajetdria profissional,
como o Programa Nossa Historia, que celebra
aniversarios de empresa a cada cinco anos.
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Na HDI Global, valorizamos a experiéncia

dos colaboradores e buscamos aprimorar
continuamente o ambiente de trabalho,
tornando-o mais positivo e produtivo. Para isso,
em 2024, realizamos a Engagement Survey,
pesquisa global que compara nossa operagao
no Brasil com outras subsidiarias da Talanx,
permitindo um olhar abrangente sobre o nivel
de engajamento e satisfacao das equipes.

Para incentivar a participacao, utilizamos
campanhas informativas de comunicacao interna,
com e-mails, transmissoes ao vivo e contato
direto com as liderancas, reforcando o convite
para que todos contribuam com seu feedback.

As respostas sao tratadas com
confidencialidade, e os resultados so sao
divulgados para equipes com mais de cinco
participantes, garantindo o anonimato

Em 2024, a Engagement Survey registrou

96% de participacao e 91% de satisfacao,
demonstrando um alto nivel de engajamento

e envolvimento dos colaboradores com o
ambiente organizacional. Esse resultado reforca
o compromisso da HDI Global em manter uma
cultura de escuta ativa e melhoria continua do
ambiente de trabalho.

ENGAJAMENTO E CLIMA ORGANIZACIONAL

Nosso compromisso é garantir que os insights coletados sejam utilizados
para fortalecer a cultura organizacional e aprimorar a experiéncia dos
colaboradores na HDI Global.

Em 2024, a Engagement Survey registrou

91% de satisfacao

Q v
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A seguranca e a saude dos colaboradores
sao prioridades para a HDI Global. Contamos
com um sistema dedicado ao tema e um
ambiente informatizado que permitem

uma gestao completa e eficiente da agenda
de saude e seguranca na companhia. Essa
estrutura contribui para o cumprimento da
legislacao trabalhista brasileira e das Normas
Regulamentadoras (NRs) aplicaveis, além de
garantir um ambiente de trabalho mais seguro
e protegido.

O setor de seguros é classificado como de baixo
risco ocupacional, uma vez que suas atividades
sao predominantemente administrativas,

sem exposicao significativa a agentes fisicos,
quimicos ou bioldgicos. Essa avaliacao é
realizada com base nas diretrizes das NRs e
nas analises continuas conduzidas pelo PGR
(Programa de Gerenciamento de Riscos) e

pelo PCMSO (Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional). Adicionalmente,
reconhecemos a importancia da prevencao de
riscos ergondmicos e psicossociais e adotamos
medidas especificas para mitiga-los.

SEGURANCA DO TRABALHO

Abrangéncia e monitoramento

Nossas praticas de seqguranca e saude abrangem
todos os colaboradores, assegurando
conformidade com a legislacao vigente e
acompanhamento continuo. Como parte da
nossa governanca em saude e seguranca no
trabalho, realizamos auditorias internas para
monitorar a aplicacao dessas praticas e garantir
a aderéncia aos padrodes exigidos.

Nos casos de incidentes, adotamos um processo
estruturado para investigacao, identificacao de
causas e implementacao de medidas corretivas e
preventivas, assegurando um ambiente cada vez
mais seguro.

No periodo de reporte, nao houve registro
de acidentes tipicos, doencas ocupacionais
ou obitos.

&
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Prevencao e gestao de riscos

A gestao de riscos ocupacionais € estruturada para eliminar perigos e minimizar
impactos a saude e seguranca dos colaboradores. As medidas incluem:

Hierarquia de controles: Aplicamos acdes de eliminacao, substituicao,
controle administrativo e uso de EPIs (equipamentos de protecao
individual), conforme necessario.

Cipa e Brigada de Incéndio: Mantemos espacos de dialogo como a
Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e os Brigadistas de Combate a
Incéndios, garantindo a participacao ativa dos colaboradores na melhoria
continua das condicdes laborais.

Técnicos de Seguranca do Trabalho e Bombeiros Patrimoniais: Eles
realizam vistorias diarias nos espacos administrativos, visando a seguranca
de todos, e apontam oportunidades de melhoria ao time de Facilities.

Direito de recusa: Os colaboradores tém o direito de se retirarem de
situacdes de risco iminente, garantindo um ambiente seguro para todos.

Treinamento e comunicacao

Realizamos treinamentos periddicos, incluindo
brigada de incéndio e a Sipat (Semana Interna
de Prevencao de Acidentes no Trabalho), que
em 2024 abordou temas como ergonomia,
assédio, primeiros socorros, infeccoes
sexualmente transmissiveis e saude mental.

Além disso, promovemos comunicacao
continua sobre saude e seguranca por meio de
boletins informativos, abordando temas como
a importancia da agua, autocuidado, saude

da mulher e do homem, ergonomia no dia a
dia, cuidados com a voz e impacto do ruido no
ambiente de trabalho. Essas acdes reforcam
NOSSO COMPromisso com a conscientizagao e o
engajamento dos colaboradores na promocao

de um ambiente seguro e saudavel.
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s BEM-ESTAR E QUALIDADE DE VIDA

Introducao
O bem-estar e a qualidade de vida dos colaboradores sao essenciais para a construcao de um ambiente organizacional saudavel
e produtivo. Por meio do Programa Sinta-se Bem, buscamos promover a saude fisica, financeira, mental e emocional dos nossos
Perfil profissionais, oferecendo suporte continuo e iniciativas voltadas a prevencao de doencas e ao equilibrio entre vida pessoal e profissional.

organizacional

Principais iniciativas:

Governanca

e Compliance WellHub: Acesso a academias, aulas de condicionamento fisico e servicos de bem-estar para
e incentivar a pratica regular de exercicios.

Gestao

Livremente: Espago de escuta e troca empatica sobre saude mental e emocional, conduzido

de talentos .
por especialistas.

Stakeholders

. Wellz: Plataforma digital com sessdes individuais e coletivas de terapia, dicas de meditacao e
estratégicos

conteudos sobre bem-estar emocional.

Desempenho e

criacio de valor Mulheres de Fases 40+: Iniciativa voltada para mulheres acima de 40 anos, abordando

autoconhecimento, saude e desenvolvimento pessoal.

Gestao
ambiental Espaco de Lactacao: Ambiente seguro e confortavel para colaboradoras lactantes armazenarem
o leite materno.
Anexos Nossos Filhos: Programa de apoio a pais e maes em todas as fases da jornada parental, da gravidez

até o filho chegar aos dois anos de idade. Prevé encontros mensais, visita de uma enfermeira obstetra
durante o pds-parto ou atendimento via telemedicina, suporte por telefone, entre outros recursos.

Licenca estendida: Ampliacao das licencas-maternidade e paternidade, por meio do programa federal
Empresa Cidada, propiciando a extensao de 60 dias para licenca maternidade e 15 dias para licenca
paternidade. Em 2024, trés mulheres usufruiram desse beneficio.
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HDI Care: Canal 24h de suporte psicologico, juridico, social e financeiro para colaboradores e dependentes.

Nutri-On: Atendimento individual e em grupo com nutricionistas para promocao da alimentacao saudavel e
prevencao de doencas.

Momentos de Autocuidado: Servicos como manicure, massagem rapida e acupuntura disponivel na sede
da companhia.

Campanhas sazonais e itinerantes: Acdes de ergonomia e meses “coloridos” com énfase em janeiro branco (saude
mental e emocional), setembro amarelo (prevencao ao suicidio), outubro rosa (prevencao do cancer de mama),
novembro azul (prevencao do cancer de prostata), que ocorrem em toda a empresa, em diferentes épocas do ano.

Modelo hibrido: Estrutura de trabalho que combina o formato presencial e remoto.

Vacinacao contra a gripe: Anualmente realizamos a campanha de vacinagao contra a gripe para 0s n0ssos
colaboradores e seus dependentes.

Contamos, também, com um ambulatério médico em um dos nossos escritorios, localizado na regidao do
Brooklin Novo (prédio Berrini), dispondo de equipe multidisciplinar, incluindo médica de familia, enfermeira
de familia, medico do trabalho, técnica de enfermagem no trabalho, técnico de seguranca no trabalho,
nutricionista, ergonomista e fonoaudidloga, garantindo suporte continuo a saude dos colaboradores.

Com esse conjunto de iniciativas, reafirmamos nosso compromisso em proporcionar um ambiente de trabalho
que valoriza a seguranca, a saude e o bem-estar dos colaboradores, estimulando a qualidade de vida e
incentivando habitos saudaveis.
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Stakeholders

estrategicos

— Comunidade e sociedade: impacto
e responsabilidade social 51

— Fornecedores: gestao responsavel
da cadeia de suprimentos 54
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COMUNIDADE E SOCIEDADE: IMPACTO
E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Investimento social

Nossa atuacao social sempre esteve pautada no compromisso de gerar impacto
positivo para as comunidades, conciliando solidariedade e engajamento com
processos estruturados e alinhados as melhores praticas de gestao social. Em
2024, avancamos significativamente nesse sentido, com a adog¢ao da estratégia
de investimento social privado elaborada pelo Grupo HDI, que orienta a

gestao social da HDI Global. Essa abordagem fortalece a sinergia entre a
sustentabilidade, os objetivos do negdcio e as ambicdes da companhia.

Como resultado, foram criadas as Diretrizes para Investimento Social
Privado, com foco em patrocinios incentivados e em um processo
reformulado de prospeccao, chamamento publico, analise e selecao de
projetos a serem patrocinados por meio de leis de incentivo fiscal. Nosso
objetivo é harmonizar o impacto social com os propdsitos da empresa.
Além disso, iniciamos a elaboracao de uma Politica de Gestao Social, cuja
implementacao esta prevista para 2025.

Em 2024, avancamos significativamente nesse sentido, com a adocao da
estratégia de investimento social privado elaborada pelo Grupo HDI, que
orienta a gestao social da HDI Global.
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Projetos apoiados em 2024

Em 2024, mantivemos parcerias com organizacdes sociais que receberam no ano anterior mais de

R$ 146 mil em recursos, por meio dos Fundos dos Direitos da Crianca e do Adolescente e dos Fundos do

ldoso. Beneficiamos 1.600 pessoas por meio do atendimento social da Associacao Santo Agostinho (ASA),

além de contribuirmos para a continuidade dos atendimentos gratuitos do Hospital de Amor, que oferece

suporte oncoldgico a milhares de pacientes em todo o Brasil. Conheca esses projetos a seguir:

ha

d3d

ACOLHE E TRANSFORMA

Associacao Santo Agostinho
(Sao Paulo/SP)

A Associacao Santo Agostinho (ASA) é uma
organizacao da sociedade civil, sem fins
lucrativos, que ha mais de 80 anos oferece
assisténcia a criancas, adolescentes e idosos

em situacao de vulnerabilidade social.
Atualmente, atende mais de 1.600 beneficiarios,
proporcionando acolhimento, alimentacao,
educacao e desenvolvimento social. A ASA
possui 14 unidades, sendo 6 Centros de Educacao
Infantil, 5 Centros para Criancas e Adolescentes,
1 Centro Dia para ldosos, além de uma unidade
administrativa e um brecho solidario. O projeto
foi apoiado por meio do Fundo Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente.

HOSPITAL DE AMWR

Hospital de Amor
(Barretos/SP e demais unidades)

O Hospital de Amor, referéncia no
atendimento oncoldgico gratuito, € um dos
mais importantes centros de tratamento

do Brasil, oferecendo assisténcia integral a
pacientes do Sistema Unico de Saude (SUS).
Com unidades em 16 estados brasileiros, o
hospital realiza anualmente mais de 1,4 milhao
de atendimentos e aproximadamente 99 mil
sessoes de quimioterapia. Além do tratamento,
a instituicao se destaca por seu compromisso
com a humanizacao e inovac¢ao na gestao
hospitalar. O projeto foi apoiado por meio do
Fundo Municipal do Idoso.

Ao final de 2024, aportamos R$ 827 mil em uma nova carteira de projetos sociais incentivados,

ampliando significativamente nosso impacto social para 2025.

Ao final de 2024, aportamos

R$ 827 mil em uma nova

carteira de projetos sociais

incentivados, ampliando
significativamente nosso
impacto social para 2025.

Hospital de Amor de Barretos (SP)
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Acao especial de fim de ano

Além dos projetos incentivados, realizamos, em
conjunto com o Grupo HDI e a Santander Auto,
uma acao especial de fim de ano que beneficiou
criancas e adolescentes assistidos pela ASA
(Associacao Santo Agostinho), uma das instituicoes
apoiadas pela companhia por meio de incentivos
fiscais, via Fundo da Crianca e do Adolescente.

Por meio da Campanha Natal Solidario,

promovida com a participacao dos colaboradores

das trés empresas, arrecadamos 1.028 quilos

de alimentos e produtos de higiene, superando
a meta inicial de uma tonelada. Para ampliar

o impacto social da iniciativa, o Grupo HDI
contribuiu com a mesma quantidade, dobrando

o volume total arrecadado.

Para organizar e direcionar as doacdes, grupos
de colaboradores voluntarios participaram
ativamente da triagem e separacao dos itens,
em uma forca-tarefa que reforcou o espirito de

uniao e engajamento social dentro da empresa.

Também como parte da iniciativa, foram
entregues 700 bolinhos saudaveis da Wup a
instituicao contemplada, incrementando a
acao natalina.

A ASA foi escolhida por atender mais de 1.600
criancas, adolescentes e idosos em situacao de
vulnerabilidade social na cidade de Sao Paulo.

Arrecadamos

1.028 kg

de alimentos e produtos de higiene,

superando a meta inicial de uma tonelada.
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A gestao da cadeia de suprimentos da HDI Global
desempenha um papel estratégico para a eficiéncia
e qualidade das nossas operac¢des, garantindo o
suporte necessario as areas administrativas e aos
servicos prestados aos clientes.

No ambito administrativo e de backoffice, nossos
fornecedores estao majoritariamente ligados a
aquisicao de bens, materiais de comunicacao e
escritorio, equipamentos, softwares e licencas,
despesas com viagens e veiculos, além da
contratacao de prestadores de servi¢os, como
assessorias, consultorias e manutencao predial.
Em 2024, essa ampla base de fornecedores
contemplou 68 parceiros, todos distribuidos
nacionalmente, totalizando R$ 13 milhdes em
compras e contratacdes, sendo a sua maioria
relacionada a beneficios para colaboradores.®

Ja nas operagdes e na gestao de sinistros,
trabalhamos com reguladores e peritos
competentes, garantindo suporte essencial a
resolucao eficiente de demandas empresariais.

Governanca aprimorada

Ao longo do ano, a area de Compras esteve

em um momento estratégico de revisao de
processos, buscando aprimorar a governancga
sobre fornecedores. A otimizacao da base de
fornecedores, bem como a implementacao de
melhores praticas de categorizacao e avaliacao,
tém sido aspectos centrais desse processo.

Outro ponto de atencao em
aprimoramento continuo é a
reavaliacao dos critérios de
classificacao e categorizacao dos
fornecedores, para tornar a gestao
mais aderente ao perfil e aos riscos
ESG associados a cada parceiro.

FORNECEDORES: GESTAO RESPONSAVEL
DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Outro ponto de atencao em aprimoramento
continuo é a reavaliacao dos critérios de
classificacao e categorizacao dos fornecedores,
para tornar a gestao mais aderente ao perfil

e aos riscos ESG associados a cada parceiro.

A proposta € que fornecedores estratégicos
sejam avaliados nao apenas pelo volume
financeiro movimentado anualmente, mas
também por outros critérios, permitindo um
acompanhamento mais qualificado.

Fazer parte do grupo alemao Talanx tem sido
um diferencial importante nesse processo,
tanto por possibilitar negociacdes globais e
otimizacao de processos, quanto pelo suporte
na definicao de critérios para identificacao de
fornecedores criticos. Saiba mais na secao

& "Critérios ESG na gestao de fornecedores”.

®Os numeros abrangem fornecedores contratados ao longo de 2024, envolvendo valores acima de R$ 100 mil, tanto em compras
pontuais quanto em contratos vigentes durante o periodo reportado.
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Critérios ESG na gestao de fornecedores

No processo de selecao, homologacao e
gestao de fornecedores, seguimos avancando
para fortalecer nosso modelo de governanca,
garantindo um padrao cada vez mais alinhado
as melhores praticas de sustentabilidade e
conformidade. Além dos aspectos técnicos,
operacionais e financeiros, adotamos um
processo de conformidade legal e requlataria,
incorporando critérios sociais e de governanca
as nossas diretrizes.

Durante a fase de selecao, realizamos analises
detalhadas, incluindo a consulta a listas
restritivas relacionadas a lavagem de dinheiro,
corrupcao, violacdes de direitos humanos,
terrorismo e relacionamento com pessoas
politicamente expostas. Esse processo visa

Durante a fase de selecao, realizamos analises
detalhadas, incluindo a consulta a listas restritivas
relacionadas a lavagem de dinheiro, corrupc¢ao,
violacdes de direitos humanos, terrorismo e
relacionamento com pessoas politicamente expostas.

prevenir riscos e assegurar a integridade
dos nossos parceiros comerciais. Caso sejam
identificadas ocorréncias restritivas, como
trabalho infantil ou analogo ao escravo, o
cadastro do fornecedor é negado.

Os contratos firmados com nossos fornecedores
incluem clausulas especificas de conformidade
legal e ética nos negdcios, reforcando nosso
compromisso com uma cadeia de suprimentos
transparente e responsavel.

Como parte do aprimoramento da governanca
sobre fornecedores, participamos do processo
de adequacao a Lei Alema de Diligéncia em
Cadeias de Suprimentos (LkSG), conduzido
pela Talanx. Esse processo inclui uma avaliacao
anual coordenada pela holding, voltada aos
fornecedores considerados mais relevantes, com
base em critérios como atividade econdmica
(CNAE). Esses fornecedores sao convidados a
responder a um questionario ESG por meio

de um software contratado. A ferramenta
funciona como um assessment, permitindo
mapear aspectos socioambientais da cadeia

de fornecimento e apoiar o alinhamento

com as diretrizes da Talanx e com o contexto
regulatdrio alemao. Até o momento, nao houve
exclusao ou restricao de fornecedores em
decorréncia dessa avaliacao.

Além disso, em 2024, ndo foram identificados
impactos socioambientais negativos gerados
por fornecedores. Estamos estruturando
critérios socioambientais mais abrangentes,
que permitirao uma gestao mais robusta

dos impactos ambientais e sociais da nossa
cadeia de fornecimento e a mitigacao de riscos
associados. Esse aprimoramento fortalecera
tanto o processo de selecao e homologacao
guanto o monitoramento dos fornecedores,
consolidando uma cadeia de suprimentos cada
vez mais sustentavel.
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CORRETORES: PARCEIROS ESSENCIAIS NO NEGOCIO

Os corretores sao essenciais na estratégia
comercial da HDI Global, atuando como
intermediarios altamente qualificados na oferta
de produtos e suporte ao processo de subscricao
de riscos. Com uma atuacao segmentada em
diferentes setores da economia, esses parceiros
possuem profundo conhecimento sobre os
segurados e suas necessidades, além de uma
rede de relacionamento sélida e estratégica, que
contribui para a expansao de nossas solucdes e a
geracao de negadcios sustentaveis. Atualmente,
contamos com diversos corretores parceiros,

que desempenham um papel fundamental

na distribuicdo de nossos produtos e no
fortalecimento de nossa presenca no mercado.

Nosso compromisso é estabelecer relacoes de longo
prazo, pautadas na confianca, na exceléncia em
subscricao e no suporte especializado, garantindo que
nossos parceiros tenham os melhores recursos para
atuar no mercado.

Nosso compromisso é estabelecer relacoes

de longo prazo, pautadas na confianca,

na exceléncia em subscricao e no suporte
especializado, garantindo que nossos parceiros
tenham os melhores recursos para atuar no
mercado. Para apoiar esse publico, promovemos
comunicacdes constantes e eventos dedicados
a troca de conhecimento e a atualizacao sobre
tendéncias do setor, oferecemos ferramentas
digitais para gestao das carteiras de clientes,
entre outros recursos.

Nossa estratégia comercial tem sido aprimorada
com a expansao de filiais e o fortalecimento

de nossas operacgdes regionais, possibilitando
maior proximidade com os corretores e uma
compreensao mais precisa das demandas
especificas de cada mercado.

Nosso compromisso é garantir um ambiente de
dialogo continuo, suporte especializado e solucdes
personalizadas que fomentem o crescimento
sustentavel para todo o mercado segurador.
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CLIENTES: EXCELENCIA NO ATENDIMENTO
E MELHORIA CONTINUA

O relacionamento com nossos clientes € essencial para o sucesso da HDI
Global. Buscamos oferecer um atendimento eficiente, agil e transparente,
garantindo solucdes que atendam as necessidades das empresas
seguradas. Para isso, disponibilizamos diversos canais de atendimento e
utilizamos tecnologias que otimizam a interacao com nossos publicos.
Além disso, mantemos nossos seqgurados sempre bem informados sobre
0s servicos contratados, garantindo clareza e acessibilidade em todas

as comunicacgoes.

O SAC (Servico de Atendimento ao Cliente) esta disponivel pelo numero
0800 775 4062 (ou final 4063 para deficientes auditivos), 24 horas por
dia. Além disso, o corretor parceiro atua como um canal qualificado,
oferecendo suporte especializado e orientacao personalizada.

Todas as manifestacdes recebidas passam por um processo de analise
detalhado, visando a resolucao de duvidas e dificuldades. Dependendo do
caso, as analises podem gerar medidas de mitigacao de impactos e revisao
de processos internos. Em situagdes transacionais, como a ocorréncia de
sinistros, os segurados recebem comunicacdes em diferentes canais para
suporte nesses momentos criticos. O SAC (Servico de
Atendimento ao Cliente)

esta disponivel pelo
numero 0800 775 4062 (ou
final 4063 para deficientes

auditivos), 24 horas por dia.
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Ouvidoria

A Ouvidoria da HDI Global atua de forma
independente e imparcial para garantir que
reclamacgdes e sugestdes dos clientes sejam
analisadas com transparéncia e justica. Como
canal de ultima instancia administrativa, esta
disponivel para segurados, corretores, terceiros

e beneficiarios que nao obtiveram solucao
satisfatoria em outros canais da sequradora. Sua
funcao € mediar conflitos, esclarecer direitos e
obrigagoes e assegurar um atendimento eficiente.

As manifestacdes podem ser feitas por

telefone (0800 775 4071 ou 0800 771 3238
para deficientes auditivos). As respostas

sao fornecidas em até 15 dias, conforme a
regulamentacao vigente. Em 2024, a HDI Global
nao recebeu reclamacodes via Ouvidoria.

Além de atender as demandas realizadas por
telefone e formulario digital, a Ouvidoria
também trata as queixas registradas na
plataforma < Consumidor.gov.br, um servico

publico que permite a comunicacao direta entre
consumidores e empresas para a solucao de
problemas de consumo.

Para garantir transparéncia e qualidade no
atendimento, a Ouvidoria passa por auditorias
internas semestrais, que avaliam a adequacao
de sua estrutura, a eficiéncia dos sistemas e

as estatisticas das reclamacgoes, assegurando

a melhoria continua do canal. Todas as
informacodes registradas seguem as diretrizes
da LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados) e a
Resolucao CNSP 445/2022, que regulamenta

a atuacao das ouvidorias no setor segurador.

Comunicacoes com o cliente

Todas as comunicagoes, agdes promocionais

e conteudos institucionais sao previamente
validadas pelas areas Técnica, Comercial, Juridica
e de Marketing para garantir conformidade com
as normativas vigentes, incluindo a Resolucao
CNSP 382/2020. Esse processo assegura que
todas as interacdes estejam alinhadas aos
padrdes regulatdrios e fortalece a credibilidade
da marca.

Além disso, sequimos o compromisso de

tornar a experiéncia do cliente mais intuitiva

e acessivel, simplificando a linguagem e
aprimorando o formato dos documentos
contratuais. Esse processo tem o objetivo de
tornar as informacdes mais claras e amigaveis,
garantindo que os interesses dos clientes sejam
bem atendidos ao longo de todo o ciclo de vida
do seguro.

A Ouvidoria passa por auditorias internas
semestrais, que avaliam a adequacao de sua
estrutura, a eficiéncia dos sistemas e as estatisticas
das reclamacodes, assegurando a melhoria continua
do canal.
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Desempenho
e criacao de valor

— Resultados operacionais
e financeiros

— DVA (Distribuicao do
Valor Adicionado)

— Critérios ESG na decisao
de investimentos

G

L

— Abordagem tributaria

— Apoios e incentivos governamentais
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Hbk RESULTADOS OPERACIONAIS E FINANCEIROS

Introducao
: A HDI Global atingiu a marca de R$ 1,6 bilhao Os custos de aquisicao apresentaram uma reducao de 0,9 ponto percentual
em prémios emitidos em 2024, registrando um sobre os prémios ganhos, reflexo do aumento dos seqguros com maior cessao
Perfil crescimento de 34,6% em relagao ao exercicio de resseguro, que possuem indices de comissionamento mais baixos.
organizacional anterior. Para sustentar essa operacao, contamos com
ativos de R$ 2,3 bilhoes e reservas de R$ 1,4 bilhao. O resultado financeiro cresceu de R$ 42,0 milhdes para R$ 60,7 milhdes.
Governanca Parte dos ganhos decorre do aumento dos valores sob gestao e dos
e Compliance Os eventos climaticos ocorridos no Rio respectivos rendimentos financeiros. Além disso, os resultados cambiais
Grande do Sul, em maio de 2024, elevaram a positivos, impulsionados pela valorizacao do délar americano, também
i sinistralidade bruta dos seguros patrimoniais contribuiram para esse desempenho.
((jeefcgal(e)ntos em 4 pontos percentuais. Esse aumento, porém,
foi compensado pela reducao na sinistralidade As demais rubricas permaneceram estaveis em relacao aos prémios ganhos
das carteiras de seqguros de responsabilidade nos dois periodos.
Stakeholders e transporte, mantendo a sinistralidade total
estratégicos estdvel em 36,9% em 2024 (ante 36,6% em Registramos um lucro liquido de R$ 57 milhdes no exercicio, um
2023). O impacto no resultado foi minimizado, crescimento de 48,2% em relacao ao ano anterior, com um retorno sobre
Desempenho e em grande parte, pelas recuperagdes junto patriménio de 37,5%.
criacio de valor as resseguradoras.

Gestao
ambiental

R$ 1,6 bilhao R%$60,7 milhoes R$% 57 milhoes

em prémios emitidos em 2024. em resultado financeiro. em lucro liquido.

Anexos

Relatdrio de Sustentabilidade 2024 60




Introducao

Perfil
organizacional

Governanca
e Compliance

Gestao
de talentos

Stakeholders
estratégicos

Desempenho e
criacao de valor

Gestao
ambiental

Anexos

DVA (DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO)

Em 2024, geramos R$ 1,55 bilhdo em valor econdmico, refletindo a solidez e o
crescimento sustentavel das nossas operagdes. Esse montante inclui as receitas
obtidas com nossas atividades de seguros e resseguros, contemplando prémios
emitidos, recuperacao de sinistros e outras fontes de receita financeira.

Distribuicao do Valor Adicionado (R$ mil)

Valor econémico gerado? Valor
Receitas 1.553.699,55
Valor econémico distribuido Valor
Custos operacionais 1.406.652,94
Salarios e beneficios de empregados 35.136,59
Pagamentos a provedores de capital 11.429,82
Pagamentos ao governo 53.879,84
Investimentos na comunidade 895,84
Valor econémico retido Valor
“Valor econémico direto gerado” 45.704 52

menos “valor econOmico distribuido”

1 Os valores apresentados foram gerados pelos critérios do CPC 09 (DVA) e a representacao
foi adaptada para o modelo proposto pela GRI.

Desse total, R$ 1,51 bilhao foi distribuido, reforcando nosso compromisso
com a geracao de valor para nossos stakeholders. Os principais
componentes dessa distribuicao incluem custos operacionais

(R$ 1,4 bilhdo), que abrangem despesas com sinistros, comercializacao

e administracdo; remuneracdo de colaboradores (R$ 35,1 milhoes),
considerando salarios, beneficios e encargos sociais; pagamentos

a provedores de capital (R$ 11,4 milhdes), que envolvem despesas
financeiras e remuneracao de investidores; contribuicdes ao governo
(R$ 53,9 milhdes), relacionadas a tributos e encargos; e investimentos na
comunidade (R$ 896 mil), destinados a iniciativas socioambientais.

O valor econdmico retido no periodo foi de R$ 45,7 milhdes, permitindo
o fortalecimento da nossa estrutura financeira e investimentos continuos
para o crescimento sustentavel da empresa. Esse resultado demonstra
nossa capacidade de equilibrar geracao de valor, distribuicao responsavel
e reinvestimento estratégico, garantindo a solidez da HDI Global no
longo prazo.

Para consultar mais informacdes sobre os resultados econémico-
financeiros, acesse nossas < Demonstracoes Contabeis no site da Susep.

Em 2024, geramos

R$ 1,55 bilhao

em valor econOmico, refletindo a solidez e o crescimento

sustentavel das nossas operacoes.
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As empresas do Grupo HDI e a HDI Global, em
seu papel de investidores institucionais, exercem
seu dever de agir no melhor interesse dos seus
negocios, em alinhamento com os objetivos mais
amplos da sociedade e sempre com atencao

a cenarios de mudancas, evolucdes e novas
legislacdes. Assim, em conformidade com os
direcionamentos da nossa holding, a Talanx,
nossa Politica de Investimentos estabelece
critérios para evitar aportes em empresas
desalinhadas as boas praticas do mercado.

Para a tomada de decisao sobre os investimentos
que serao alocados em nosso portfolio,
utilizamos a técnica de negative screening —

em traducao literal, “triagem negativa” —, que
exclui empresas condenadas e/ou que tenham
recebido publicidade negativa nos principais
jornais, sites e portais nos ultimos cinco anos.
Também sao excluidas do portfélio empresas
que mantenham determinado volume de
faturamento proveniente da comercializacao de
tabaco, da geracao de energia a partir de carvao,
da comercializacao de armas e da realizacao de
testes ou maus-tratos com animais.

CRITERIOS ESG NA DECISAO DE INVESTIMENTOS

I-.-

Em conformidade com os direcionamentos da nossa holding, a Talanx,
nossa Politica de Investimentos estabelece critérios para evitar aportes
em empresas desalinhadas as boas praticas do mercado.
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ABORDAGEM TRIBUTARIA

Praticamos uma politica fiscal baseada na
conformidade regulatoria, mitigacao de riscos e
transparéncia na gestao tributaria, com tolerancia
zero para evasao fiscal. Nossa estratégia tributaria
assegura o cumprimento integral das obrigacdes
fiscais e a gestao eficiente dos tributos, sempre
alinhada a legislacao vigente e as melhores praticas
do setor.

A governanca tributaria € conduzida pela Diretoria
Executiva da HDI Global, em conjunto com a area
tributaria do Grupo HDI. A politica tributaria passa
por revisdes bianuais, garantindo alinhamento
com mudancas regulatorias e aprimoramento dos
processos internos.

Nossa estrutura de gestao tributaria inclui
monitoramento continuo do ambiente regulatorio.
Questodes fiscais relevantes sao analisadas
internamente pelo setor tributario e pelo Juridico
e, quando necessario, contam com apoio de
especialistas externos. Além disso, realizamos
auditorias internas e externas periddicas e
contamos com auditorias externas independentes,
assegurando que as Demonstracdes Financeiras e os
tributos reportados estejam em conformidade com
a regulamentacao vigente.

A estratégia fiscal também esta alinhada ao compromisso
com o desenvolvimento sustentavel. Sempre que possivel,
utilizamos incentivos fiscais para direcionar parte dos
tributos a projetos sociais, esportivos, culturais e de
promocao da saude. Essas iniciativas fortalecem nossa
atuacao social e reforcam nosso compromisso com a
geracao de valor para a sociedade.

Para garantir a transparéncia e a governanca tributaria,
disponibilizamos canais internos para esclarecimento
de duvidas e relato de preocupacdes relacionadas a
politica fiscal, incluindo o Canal de Denuncia, que pode
ser acionado de forma confidencial.

Nosso relacionamento com as autoridades fiscais
ocorre de forma ética e estruturada, por meio de
portais eletronicos oficiais, comunicacdes formais e
interagdes diretas com orgaos reguladores.

Para mais informacdes sobre a politica fiscal e 0
pagamento de impostos no exercicio de 2024, consulte
nossas <’ Demonstracoes Contabeis, que contemplam

informacdes sobre o cumprimento das obrigacdes
tributarias em cada jurisdicao fiscal onde operamos.

APOIOS
EINCENTIVOS
GOVERNAMENTAIS

Em 2024, a HDI Global recebeu incentivos
financeiros governamentais vinculados a beneficios
tributarios e estimulo a atividades que possam
impactar positivamente a sociedade. Dentre os
principais incentivos, destacam-se os beneficios
fiscais do PAT (Programa de Alimentacao

do Trabalhador), a prorrogacao da licenca
maternidade, além de incentivos fiscais para apoio
a projetos sociais. O valor total de beneficios
tributarios federais recebidos pela HDI Global foi
de R$ 902 mil. Na esfera municipal, os créditos da
Nota Fiscal Paulista totalizaram R$ 84 mil.
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RESPOSTA EFICIENTE E HUMANA
A CATASTROFES CLIMATICAS

Como atuamos diante das enchentes no Rio
Grande do Sul

As fortes chuvas e enchentes que atingiram o Rio Grande do Sul em 2024
impactaram significativamente empresas, industrias e cadeias produtivas
essenciais para a economia local e nacional. Diante desse cenario,
reafirmamos nosso compromisso com os clientes empresariais, garantindo
um atendimento agil e estruturado para viabilizar a continuidade dos
negocios e a recuperacao dos danos.

Nosso compromisso vai além do suporte imediato: trabalhamos para que
as empresas seguradas tenham apdlices adequadas as suas exposi¢oes
reais, permitindo que, mesmo diante de eventos extremos, possam mitigar
impactos e restabelecer suas atividades.

Durante a crise, mantivemos contato direto com nossos corretores

e clientes corporativos, assegurando um atendimento prioritario e
especializado. Nosso modelo estruturado, com canais dedicados e
especialistas técnicos, garantiu previsibilidade e seguranca na analise e
liguidacao dos sinistros.

Gestao de riscos e
subscricao especializada

A avaliacao de riscos no mercado corporativo
exige conhecimento técnico e analise criteriosa.
Na HDI Global, adotamos uma abordagem
estruturada que combina a expertise de nossos
subscritores com ferramentas avancadas

de modelagem, garantindo apdlices
dimensionadas para cada negdcio.

Nosso padrao de avaliacao permitiu que as
empresas seguradas no Rio Grande do Sul
estivessem protegidas de maneira eficiente,
com coberturas alinhadas a realidade de suas
operacoes. Esse planejamento estratégico
assegurou que, mesmo diante de um evento
climatico extremo, os impactos fossem
mitigados e a recuperacao ocorresse de
forma estruturada. A subscricao criteriosa e a
precificacao adequada dos riscos fortaleceram
nossa capacidade de resposta, garantindo a
sustentabilidade financeira da companhia.

O

4

4

’
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Plano de resposta a catastrofes

Nossa abordagem para eventos catastréficos
combina analise detalhada de riscos e
construcao de apdlices dimensionadas para

as necessidades das empresas seguradas. No
caso das enchentes de 2024, o impacto sobre a
carteira foi absorvido de maneira equilibrada,
garantindo que as coberturas contratadas
possibilitassem a continuidade operacional das
empresas afetadas.

Para assegurar um atendimento eficiente,
mobilizamos uma estrutura especializada para
acompanhamento dos sinistros, priorizando

a analise agil dos danos e a liquidacao dos
casos reportados. Esse processo foi conduzido
em estreita colaboracao com corretores e
parceiros estratégicos, garantindo precisao e
transparéncia na tratativa de cada demanda.

A tecnologia, aliada ao
conhecimento técnico e a
capacidade analitica de nossos
subscritores, é essencial para a

formulacao de coberturas alinhadas

ao perfil de cada empresa.

Uso de techologia como suporte a avaliacao
de riscos

A HDI Global utiliza tecnologia de analise preditiva para fortalecer a
subscricao e gestao de riscos, combinando inteligéncia de dados com

a experiéncia dos profissionais especializados. Nossa plataforma de
business intelligence permite mapear padrdes historicos de eventos como
alagamentos e enchentes, contribuindo para o aprimoramento continuo
das estratégias de precificacao.

A tecnologia, aliada ao conhecimento técnico e a capacidade analitica

de nossos subscritores, é essencial para a formulacao de coberturas
alinhadas ao perfil de cada empresa. Além da avaliacao prévia de riscos,
utilizamos ferramentas digitais para acelerar a analise de sinistros e dados
geoespaciais para mapear as areas mais afetadas, otimizando a priorizacao
do atendimento.

Cuidado com nossos colaboradores

Reconhecemos que o impacto das enchentes também atingiu alguns

de nossos colaboradores na regiao. Como parte do nosso compromisso
interno, oferecemos suporte emergencial e garantimos acompanhamento
continuo para aqueles que foram diretamente afetados.

Nosso compromisso com clientes e colaboradores reflete a solidez e

a responsabilidade da HDI Global, garantindo que estejamos sempre
preparados para enfrentar desafios e oferecer solucdes que preservem a
continuidade dos negdcios e a seguranca das operacdes empresariais.
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EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA

A HDI Global participou do primeiro Inventario de Emissdes de Gases de
Efeito Estufa do Grupo HDI, referente a 2024, assegurado por terceira parte
independente. O levantamento representa um processo estruturado de
quantificacdo e monitoramento das emissdes associadas as operacdes da
companhia, subsidiando a definicao de estratégias de reducao e mitigacao
de impactos ambientais.

Foram considerados trés escopos:

Escopo 1

EmissOes diretas provenientes de fontes controladas pela
empresa, como combustiveis usados na frota proépria.

Escopo 2

EmissOes indiretas associadas ao consumo de eletricidade
adquirida de terceiros.

Escopo 3

Emissdes indiretas resultantes de atividades na cadeia
de valor, como deslocamento de colaboradores, viagens

corporativas e fornecedores.

Embora a HDI Global reporte as emissdes de sua estrutura propria, suas
operacdes sao suportadas por uma estrutura compartilhada com o Grupo

HDI, que inclui areas de backoffice e cadeia de suprimentos, cujas emissdes
sao contabilizadas diretamente pelo Grupo. Dessa forma, além das
emissoes especificas da HDI Global, a anélise do inventario consolidado
do Grupo HDI permite uma visao mais abrangente da pegada de carbono
associada as suas atividades.
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O inventario contempla gases de efeito estufa regulados pelo Protocolo de Quioto, incluindo didxido
de carbono (CO,), metano (CH,) e 6xido nitroso (N,O), entre outros. Esses gases sao reconhecidos por
seu potencial de aguecimento global e foram quantificados em toneladas de CO, equivalente (tCO,e),
conforme metodologia internacionalmente aceita.

EMISSOES DE GEE EM 2024 (ANO-BASE), EM tCO,e

Categoria Descricao de escopo’ Emissoes (tCO.e)

Combustao estacionaria — emissao proveniente do uso de combustivel fossil o
em geradores
Emissao proveniente do uso de etanol em veiculos da frota operacional 21,69
Subtotal 21,69

m Consumo de energia elétrica no escritério matriz e nas filiais 10,96
Bens e servicos adquiridos 0
Bens de capital 0

Atividades upstream — uso de combustivel e energia nao incluidas nos

4,43
m escopos 1 e 2

Viagens a negdcios (aéreas e terrestres) 56,61
Deslocamento de funcionarios 45,45
Subtotal 106,49

Total 139,14

7 Os dados reportados nao contemplam a estrutura de backoffice compartilhada pelo Grupo HDI. Além disso, os valores
nao incluem emissdes biogénicas — aquelas provenientes de fontes de origem bioldgica, como biomassa e etanol —, e a
abordagem utilizada para o escopo 2 é a location-based, que considera o fator médio de emissao da rede elétrica local.

A elaboracao desse inventario representa um avanco
na governanca ambiental do Grupo HDI e reforca
NOSSO compromisso com a transparéncia e a busca por
solucoes de baixo carbono.

Os fatores de emissao utilizados neste levantamento estao alinhados ao
que foi reportado globalmente pela Talanx para atendimento a CSRD,

com base na metodologia do Department for Environment, Food & Rural
Affairs (DEFRA), do Reino Unido. No Brasil, adotamos os fatores de emissao
definidos pelo Programa Brasileiro GHG Protocol, assegurando consisténcia
com as diretrizes nacionais — e, como parte desse processo, o inventario
auditado sera publicado no Registro Publico de Emissoes, disponivel em:

& https://registropublicodeemissoes.fgv.br/, no segundo semestre de 2025.

A elaboracao desse inventario representa um avanco na governanca
ambiental do Grupo HDI e reforca nosso compromisso com a transparéncia
e a busca por solucdes de baixo carbono. Para a HDI Global, o processo
permite um melhor entendimento de sua pegada de carbono e das
oportunidades de mitigacao no contexto das operacdes compartilhadas.

Estamos comprometidos com a reducao dos impactos ambientais e
alinhados a meta da holding Talanx, que busca reduzir suas emissoes
em 30% até 2030. O ano de 2024 foi estabelecido como linha de base
para o acompanhamento da evolucao na reducao de emissdes. Nos
proximos ciclos de inventario, sera possivel mensurar de forma objetiva
os impactos das acdes implementadas e acompanhar o progresso em
relacao as metas estabelecidas.
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CONSUMO ENERGETICO

Nosso consumo energético esta relacionado principalmente as operacoes
administrativas, tendo como principais fontes a energia elétrica, os
combustiveis fésseis utilizados na frota e as viagens a negdcio.

Em 2024, nosso consumo total de energia foi de 1.091,68 MWh. Deste
total, 944,51 MWh (86,5%) tiveram origem fdssil, estritamente devido
ao consumo de combustiveis. Além disso, a energia elétrica adquirida
do condominio no qual a HDI Global esta alocada representou

147,18 MWh (13,5%) do consumo total. Porém, essa energia é oriunda
de fontes renovaveis, uma vez que o edificio possui certificacao LEED
(Leadership in Energy and Environmental Design - GBC Brasil).

E importante destacar que a HDI Global opera dentro de uma estrutura
compartilhada pelo Grupo HDI, que em 2024 consumiu 9.908,88 MWh no
total. Dessa forma, os numeros especificos da HDI Global refletem apenas
uma parte do consumo energético associado as suas atividades, uma

vez que diversas areas de gestao, backoffice e suporte operacional estao
integradas a estrutura do Grupo HDI.

Relatdrio de Sustentabilidade 2024 69




Introducao

Perfil
organizacional

Governanca
e Compliance

Gestao
de talentos

Stakeholders
estratégicos

Desempenho e
criacao de valor

Gestao
ambiental

Anexos

A HDI Global tem a gestao responsavel de
residuos como um compromisso ambiental e
operacional. No setor de sequros empresariais,
nossa maior contribuicao para a destinacao
adequada de materiais ocorre na gestao de
salvados, que pode incluir equipamentos, veiculos
e bens empresariais considerados como perda
total ou com avarias irreparaveis, impossibilitando
seu uso original pela empresa segurada.

Sempre que possivel, esses itens sao comercializados,
permitindo a reutilizacao de componentes e
materiais na cadeia produtiva, reduzindo a geracao
de residuos e contribuindo para a preservacao
de recursos naturais. Para aqueles que nao
possuem valor comercial ou possibilidade de
reaproveitamento, garantimos o descarte adequado,
em conformidade com a legislacao ambiental,
evitando impactos como a contaminacao do
solo e da agua por substancias perigosas.

GESTAO DE SALVADOS E RESIDUOS

Reconhecemos a relevancia desse processo e
estamos avaliando formas de mensurar melhor
o impacto positivo da destinacao dos salvados,
com o objetivo de aprimorar nosso reporte em
ciclos futuros.

Além da gestao de salvados, nossas operacdes
diretas geram um volume reduzido de
residuos, uma vez que nossas atividades

sao predominantemente administrativas.

Os principais residuos gerados em nossos
escritorios provém do consumo cotidiano dos
colaboradores, da manutencao predial e dos
processos de limpeza.

Atualmente, o monitoramento da geracao de
residuos € realizado em conjunto com o Grupo
HDI, o que permite apenas uma estimativa
aproximada com base no consumo médio

por colaborador. Estamos trabalhando para

aprimorar essa medicao, buscando consolidar
dados mais precisos a partir dos relatorios
prediais dos condominios onde operamos.

Atualmente, promovemos boas praticas e a
conscientizacao sobre o descarte de residuos,
incluindo a eliminacao de copos plasticos, a
segregacao e destinacao correta de materiais
reciclaveis e organicos, apoio a coleta voluntaria
de itens como lacres de latas, tampinhas
plasticas, cupons fiscais e lixo eletrénico, além
do incentivo a digitalizacao de documentos
para reduzir o uso de papel. A coletaeo
tratamento de residuos sao realizados por
empresas especializadas, com monitoramento
periddico. Recebemos relatdrios e certificados
de destinacao correta, assegurando que todos
0s processos estejam alinhados a legislacao
ambiental vigente.

Sempre que possivel, esses itens sao comercializados,
permitindo a reutilizacao de componentes e materiais
na cadeia produtiva, reduzindo a geracao de residuos e
contribuindo para a preservacao de recursos naturais.
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ANEXO | - RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

Atendendo ao disposto no art. 16 da Circular SUSEP n° 666, de 2022, o presente anexo do Relatdrio de Sustentabilidade objetiva

apresentar os requerimentos das tabelas padrao para apresentacao resumida das informacdes previstas no art. 15, inciso Il, da

referida norma.

Tabela GVR - Governanca dos Riscos de Sustentabilidade

Descrever o papel do Conselho de
Administracao, Diretoria, Diretor Responsavel
pelos Controles Internos e Comité de Riscos

no processo de governanca dos riscos de
sustentabilidade, conforme disposto na Circular
SUSEP n° 666, de 27 de junho de 2022, e na
Resolu¢ao CNSP 416, de 20 de julho de 2021.

O mercado de seguros tem se tornado cada vez
mais volatil, complexo e competitivo, o que tem
levado a evolucao das praticas de gestao de
riscos, alinhando-as a esse novo cenario.

A Companhia acredita que um gerenciamento
de riscos abrangente e integrador, que envolva
o Conselho, executivos e stakeholders, pode
proporcionar uma vantagem competitiva.

A estratégia de gestao de riscos € derivada da
estratégia de negdcios e envolve a participacao
dos diversos niveis organizacionais, conforme as
responsabilidades atribuidas a cada cargo, com

base em politicas e diretrizes que consideram a
complexidade dos produtos, servi¢os, processos
operacionais e sistemas da companhia.

Participam deste processo desde a alta
administracao até as diversas areas de negdcios
gue atuam como a primeira linha de defesa

na identificacao, avaliacao, mensuracao,
tratamento e monitoramento desses riscos.
Também integra a estrutura uma area de
gestao de riscos, controles internos, atuando
na segunda linha de defesa, a qual monitora a
exposicao da companhia a riscos. Destaca-se as
principais instancias de governanca relacionadas
aos riscos de sustentabilidade.

O Conselho de Administracao e a Diretoria
Executiva, como Orgios de Administracao
da companhia, asseguram a adequacao da
EGR (Estrutura de Gestao de Riscos) e do SCI

(Sistema de Controles Internos), promovendo

a cultura de risco, alinhamento estratégico e
conformidade regulatéria. Também garantem
gue as areas tenham estrutura organizacional,
recursos materiais e humanos adequados para a
gestao de riscos, além de formalizar o apetite a
risco e aprovar politicas relacionadas.

Ainda, aos 6érgaos da Administracao possuem
um entendimento geral do Perfil de Riscos
da supervisionada, observando os principais
riscos a que ela esteja exposta, considerando:
sua natureza e potenciais impactos sobre

0 negocio; o atual nivel de exposicao; e as
acoes adotadas para sua gestao, além de
garantir que os mecanismos de avaliacao de
desempenho e a estrutura remuneratoria
adotados pela supervisionada nao incentivem
comportamentos capazes de comprometer a
efetividade do SCl e da EGR.
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O Comité de Auditoria, por sua vez, é o érgao estatutario que, conforme
expressamente permitido pela regulamentacao aplicavel, funciona
também como seu Comité de Riscos para os fins da Resolugcao CNSP

n°® 416/2021, auxilia o Conselho na avaliacao anual da EGR e SC,
considerando a sua aderéncia ao apetite a risco e a politica de gestao de
riscos, e supervisiona o desempenho do Diretor de Controles Internos e da
Unidade de Gestao de Riscos, além da efetividade de a¢bes adotadas para
0 saneamento de deficiéncias.

Ademais, o Comité de Auditoria auxilia o Conselho de Administracao na
sua atribuicao de avaliar o plano de negdcios da Companhia sob o enfoque
de riscos e auxiliar na definicao do correspondente apetite a riscos.

Ainda, também apoia a tomada de decisdes estratégicas relacionadas a
Gestao de Riscos.

Nesse sentido, a HDI Global ainda possui Comités Executivos estabelecidos
que auxiliam a Diretoria Executiva no gerenciamento de riscos, sendo eles:

* Comité de Governanca e Privacidade: tem como objetivo discutir,
avaliar, recomendar e deliberar, de forma colegiada, sobre as atividades
relacionadas a compliance, gestao de riscos, controles internos, auditoria
interna e privacidade.

e Comité de Backoffice: tem como objetivo discutir, avaliar, recomendar
e deliberar, de forma colegiada, sobre as atividades relacionadas ao
financeiro, contabilidade, recursos humanos e temas de ESG.

Os Diretores Executivos sao responsaveis por: (i) orientar, supervisionar
e garantir a elaboracao, implementacao e operacionalizacao dos
processos e procedimentos relativos aos controles internos e gestao

de riscos associados as atividades sob sua responsabilidade; (ii)

Verificar sistematicamente a adocao e o cumprimento dos processos e
procedimentos de que trata o inciso I, como também a manutencao de
sua adequacao, definindo e implementando planos de acao destinados
ao saneamento de deficiéncias da EGR e do SCI; e (iii) aprovar os limites de
exposicao para as atividades de negdcio que impliquem em assuncao de

riscos relevantes, de acordo com o disposto no apetite por riscos.
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Compete ao Diretor Responsavel pelos
Controles Internos (i) orientar e supervisionar a
implementacao e operacionalizacao do SCl e da
EGR e as atividades das unidades de conformidade
e de gestao de riscos; (ii) prover as unidades
de conformidade e de gestao de riscos com os
recursos necessarios ao adequado desempenho
de suas respectivas atividades; e (iii) informar
periodicamente, e sempre que considerar
necessario, os orgaos de administracao e o
Comité de Auditoria, se existente, de quaisquer
assuntos materiais relativos a controles internos,
conformidade e gestao de riscos, incluindo, mas
nao se limitando a:

a. riscos Novos ou emergentes;

b. niveis de exposicao a riscos, bem como
eventuais limitacdes e incertezas relacionados
a sua mensuracao;

c. acoes relativas a gestao de riscos; e

d. deficiéncias relativas a EGR e ao SCl e seu
respectivo saneamento.

Diante disso, a Area de Gestdo de Riscos tem a
responsabilidade de realizar o monitoramento
continuo da gestao de riscos, revisar e avaliar
periodicamente o inventario de riscos e
controles, acompanhar planos de acao para
mitigacao de deficiéncias da EGR e gerenciar o
Plano de Continuidade do Negdcio. Além disso,
a area promove treinamentos e publicacdes
sobre gestao de riscos e monitora a exposicao da
companhia em relacao aos limites estabelecidos.
A EGR auxilia na previsao, identificacao e
resposta a riscos emergentes, permitindo que a
companhia adapte suas operacdes e estratégias
de forma agqil e eficaz.

As Demais Areas de Negdcio identificam
riscos dentro de seus processos, implementam
controles adequados, reportam riscos
detectados ou materializados e informam
deficiéncias nos controles internos a area de
Gestao de Riscos, garantindo que a gestao

de riscos seja integrada a todas as operacdes
da companhia.
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Descrever os aspectos dos riscos de
sustentabilidade com potenciais impactos nos
negocios, nas estratégias e na gestao de riscos,
conforme disposto na Circular n® 666, de 27
de junho de 2022.

A HDI Global realizou um estudo de
materialidade para identificar as questoes
mais relevantes para seus negdcios e 0s
principais riscos de sustentabilidade com
potencial de gerar perdas financeiras e
impactos reputacionais. Conduzido conforme
as diretrizes da ESRS — Normas Europeias

de Relato de Sustentabilidade (European
Sustainability Reporting Standards), o estudo
destacou os temas materiais, ou seja, aqueles
que representam os impactos financeiros mais
significativos para a companhia.

Nesse sentido, o processo de gestao de riscos
estabelece a mensuracao dos riscos, de forma

que sua materialidade possa ser auferida e,
consequentemente, a gestao possa ser compativel
com a natureza, escala e complexidade de tais
riscos. Com isso, a mensuracao ocorre de forma
qualitativa e quantitativa.

Tabela EST - Estratégias associadas aos riscos de sustentabilidade

A metodologia foi estabelecida de acordo

com as diretrizes da ESRS e, para a mensuracao
e classificacao dos riscos, seguiu os critérios

de gerenciamento de riscos do Grupo HDI,
considerando dois fatores principais: impacto
financeiro e probabilidade. O impacto financeiro
é analisado com base em sua magnitude,
desde efeitos minimos até perdas significativas,
enquanto a analise de frequéncia segue uma
escala de eventos raros e pouco provaveis até
aqueles com alta recorréncia ao longo do ano.
Combinando esses fatores, os riscos foram
classificados em cinco niveis, de muito baixo a
muito alto. Sado considerados materiais aqueles

riscos enquadrados nos niveis médio, alto ou

muito alto. Adicionalmente, foi considerado
como curto prazo um horizonte de até trés anos,
médio prazo de trés a dez anos e longo prazo
acima de dez anos para avaliacao dos niveis de
riscos e materialidade.

Para garantir a consisténcia na estimativa dos
riscos, sao utilizados, sempre que possivel,
dados histdricos, analise da média dos impactos
observados e analise de probabilidades futuras
de acordo com caracteristicas dos negocios,
eventos externos e estimativas de mudancas,
sejam elas tecnoldgicas, relacionadas a
commodities, politicas, de mercado, regulatorias
etc. Em casos de riscos sem historico de
ocorréncia, sao adotados benchmarks

de mercado, dados setoriais e avaliagdes
profissionais. Ja para riscos considerados como
emergentes, a analise considera projecoes

de mercado e pareceres de especialistas,
garantindo que a companhia esteja preparada
para eventos de dificil previsao.

Como resultado do trabalho, destacamos

0s riscos de sustentabilidade com potencial
impacto nos negaocios.
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RISCO CLIMATICO (A.1)

Mitigacao as mudancas climaticas:
Riscos relacionados a materialidade
das solucdes de adaptacao da
empresa para mitigar riscos fisicos
decorrentes das alteracdes climaticas
reais e esperadas.

Y
RISCOS SOCIAIS (A.3)

Trabalhadores na Cadeia de
Valor: Riscos relacionados as
condicdes de trabalho, igualdade/
nao discriminacao e outros direitos
laborais dos trabalhadores ao
longo da cadeia de valor.

Y,
RISCOS AMBIENTAIS (A.2)

Ar, Agua e Poluicdo do Solo: Riscos
relacionados a poluicao ambiental ao
longo de toda a cadeia de valor da
empresa, abrangendo emissdes para
a atmosfera (exceto gases de efeito
estufa), agua e solo.

Consumidores e Usuarios Condicoes de Trabalho: Riscos
Finais: Riscos ligados aos direitos relacionados ao emprego seguro,
relacionados a informacao, horarios de trabalho adequados,
incluindo privacidade, liberdade de salarios dignos, negociacao
expressao e acesso a informacao, coletiva, dialogo social, liberdade
bem como a seguranca pessoal dos de associacao, existéncia de
consumidores e usuarios finais. conselhos de empresa e direitos

dos trabalhadores.

Os riscos de sustentabilidade mencionados sao
incorporados as estratégias e operacdes por meio
de um processo estruturado, que considera tanto
0s impactos financeiros e operacionais dos riscos
climaticos, ambientais e sociais na organizacao,
quanto a adaptacao da companhia as tendéncias
regulatdrias e mercadoldgicas de forma a fortalecer
a resiliéncia organizacional e a capacidade de
adaptacao as mudancas climaticas, promovendo
a evolugao continua, a rentabilidade do portfélio
de produtos e a eficiéncia do modelo operacional.
Por fim, a estratégia da HDI Global considera a
sustentabilidade como pilar prioritario para atingir
0s seus objetivos de forma sustentavel.

A partir da definicao dos riscos materiais, a HDI
Global revisitou procedimentos de monitoramento
e controles para mitigar a materializacao desses
riscos, considerando dados e modelos estatisticos
para aprimorar continuamente a precificacao e
subscricao de riscos, premissas atuariais para o
provisionamento técnico e o gerenciamento das
coberturas e limites dos contratos de resseguros.
Com a intencao de aumentar o portfélio de
produtos e clientes, a HDI Global monitora
continuamente novos mercados de atuacao.
Também foram revisadas matrizes de riscos com
critérios de sustentabilidade para aceitacao de
fornecedores, prestadores de servicos, parceiros,
clientes e investimentos em ativos financeiros.
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Descrever os processos para identificacao,
avaliacao, classificacao, mensuracao,
tratamento, monitoramento e reporte dos
riscos de sustentabilidade, conforme disposto
na Circular n°® 666, de 27 de junho de 2022 e
Resolu¢ao CNSP n° 416, de 20 de julho de 2021.

A HDI Global segue o modelo das Trés
Linhas. Esse modelo assegura uma
abordagem integrada e abrangente para a
mitigacao e controle dos riscos, garantindo a
implementacao das diretrizes da empresa em
todas as instancias.

12 Linha: E formada pelos donos dos processos
e consequentemente dos riscos, ou seja, 0s
responsaveis diretos por manter os riscos nos
limites de tolerancia definidos pela HDI Global,
e pelos executores dos processos das areas
operacionais, comerciais, de projetos, de suporte
e administrativas. Detém a responsabilidade
primaria e gerenciam diretamente os riscos,
identificando, avaliando, tratando, prevenindo e
monitorando seus riscos de forma integrada.

22 Linha: De forma independente, a 22 linha
de defesa é composta pelas areas de Gestao de
Riscos e Controles Internos e Compliance.

E responsdvel por orientar gestores de negdcio

Tabela GER - Processos de gestao dos riscos de sustentabilidade

no desenvolvimento, implantacao e correcao
dos Controles Internos e na busca da mitigacao
ou diminuicao dos Riscos Inerentes.

32 Linha: E composta por uma area
independente da Administracao, isto €, a
Auditoria Interna, que realiza, observadas

as suas respectivas areas de atuacao, as
avaliagoes, inspecdes, por meio da execucao de
testes de controles e apuracao de denuncias,
proporcionando asseguracao isenta, inclusive
sobre a efetividade da gestao e da prevencao de
riscos, de controles internos e de conformidade.

Destaca-se também que, apos o planejamento
anual dos negaocios, a companhia revisa sua
estratégia de gestao de riscos, garantindo
alinhamento com os objetivos estratégicos.

E adotado um processo estruturado para
identificacao, avaliacao, classificacao e
mensuracao dos riscos de sustentabilidade,
garantindo uma abordagem alinhada a
natureza, escala e complexidade desses riscos,
com identificacao, analise, monitoramento

e reporte continuos, de forma integrada a
estratégia corporativa.

A identificacao de riscos envolve a analise
de ameacas e oportunidades que possam

impactar os objetivos organizacionais,
utilizando informacdes coletadas por meio

de mapeamento de processos internos,
auditorias, comités executivos e a analise de
novos produtos, servicos e modelos de negdcio.
Mudancas estruturais, como fusoes, aquisicoes e
terceirizacoes, também sao avaliadas quanto ao
seu impacto no perfil de risco da companhia.

A gestao dos riscos considera a granularidade,
segmentando-os por linha de negdcio e area
especifica. Isso permite, por exemplo, que os
riscos de subscricao de seguros sejam analisados
por segmento e que os riscos de crédito com
contraparte sejam tratados pelas areas de
resseguros, investimentos e clientes.

A mensuracao dos riscos combina abordagens
qualitativas e quantitativas, considerando

sua probabilidade de ocorréncia e impacto
potencial. A materialidade dos riscos define a
necessidade de mensuracao quantitativa,
sendo obrigatdria para riscos materiais.

Ja riscos nao materiais podem ser avaliados
guantitativamente caso agreguem valor a
gestao. O processo segue critérios minimos
para garantir uniformidade e comparabilidade,
assegurando consisténcia na tomada de
decisdes estratégicas.
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Importante ressaltar que a companhia esta
avaliando a possibilidade de incorporar eventos
catastroficos naturais ao seu modelo interno de
riscos, em alinhamento com a metodologia do
Grupo Talanx, devido a crescente preocupacao
com o impacto das mudancas climaticas no
perfil de risco da organizacao.

Com essa estrutura, a empresa fortalece sua
capacidade de antecipacao e mitigacao dos
riscos de sustentabilidade, assegurando um
modelo de gestao eficaz, alinhado as melhores
praticas de mercado e exigéncias regulatorias.

O tratamento dos riscos envolve a adocao de
medidas proporcionais a sua relevancia e impacto,
podendo incluir evitacao, mitigacao, transferéncia
para terceiros ou aceitacao controlada.

A definicao e implementacgao dessas estratégias
sao conduzidas pelas areas de negdcio,
garantindo que os controles sejam compativeis
com a complexidade dos riscos identificados.

O monitoramento continuo é realizado por
meio de indicadores revisados periodicamente,
permitindo avaliar a exposicao da companhia
e a eficacia das acoes de mitigacao. A primeira
linha de defesa acompanha os riscos dentro
das respectivas areas por meio de relatorios,
dashboards e reunides peridodicas, enquanto

a Gestao de Riscos conduz o monitoramento
independente dos riscos materiais e de alto
impacto, assegurando a integridade dos
controles e o alinhamento estratégico.

O reporte dos riscos € estruturado para garantir
transparéncia e rastreabilidade. A Diretoria
Executiva recebe atualizacdes trimestrais por
meio dos Comités Executivos de Assessoramento
a Diretoria e Comité de Auditoria, assegurando
que o Conselho de Administracao tenha
visibilidade sobre os principais riscos.

O procedimento adotado na elaboracao do
inventario de riscos permite que 0s riscos sejam
levantados por area e subarea, mapeando os
processos envolvidos. Apds a identificacao, os
riscos sao classificados dentro das categorias
estabelecidas, e seus impactos, incluindo o
financeiro, sao analisados em conjunto com a
probabilidade de ocorréncia e o risco inerente.
ApOs isso, aplica-se a avaliacao do controle
interno que resulta no risco residual. O processo
de mapeamento da companhia possibilita

gue o risco residual seja aferido e

monitorado continuamente.

A utilizacao de uma metodologia unificada
permite uma visao integrada dos riscos,
facilitando a interconexao entre os

diferentes tipos de risco. Assim, os riscos de
sustentabilidade sao analisados em conjunto
com as demais taxonomias de riscos financeiros
e operacionais — subscricao, crédito, mercado,
liguidez, operacional, estratégico e emergente —,
promovendo uma gestao consistente

e estratégica.

Para exemplificar, podemos citar o monitoramento
do apetite a risco da companhia, onde potenciais
impactos de riscos de sustentabilidade podem
resultar em perdas financeiras e refletir no apetite
a risco da HDI Global.

Como parte dos mecanismos utilizados para
mitigar os impactos de sustentabilidade, a HDI
Global estabelece critérios para nao aceitacao
de clientes em determinadas atividades,
localidades com probabilidade de alagamento,
inundacao, desmoronamento, tremor de terra e
vendaval, restricao de coberturas diretamente
impactadas por eventos climaticos. Também se
utiliza modelagem quantitativa, considerando
questdes climaticas.
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ANEXO Il - METRICAS CSRD

Com o objetivo de demonstrar o compromisso com a transparéncia e o
alinhamento as diretrizes do grupo ao qual pertence, este anexo apresenta
informacdes organizadas de acordo com alguns requisitos previstos

nas ESRS — Normas Europeias de Relato de Sustentabilidade (European
Sustainability Reporting Standards), em consonancia com a CSRD - Diretiva
de Relatdrios de Sustentabilidade Corporativa (Corporate Sustainability
Reporting Directive).

Embora este reporte seja voluntario, sua elaboracao esta em linha com o
compromisso da HDI Global de se alinhar as praticas da Talanx, holding
alema da qual faz parte, e que esta legalmente obrigada a divulgar
informacoes de sustentabilidade conforme a CSRD e sua analise

de materialidade.

Os dados da HDI Global integram o relatdrio global da Talanx, que pode
ser consultado em seu site institucional: ¢ https://www.talanx.com/en/

investor_relations/reporting/reporting
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Normas

ESRS S1 - Trabalhadores da propria

organizacao

ESRS S1 - Trabalhadores da propria

organizacao

Requisito de divulgacao e descricio completa

S1-6 - Caracteristicas dos trabalhadores diretos

S1-7 - Caracteristicas dos trabalhadores
indiretos

$1-8 - Cobertura de negociacao coletiva
e dialogo social

S$1-9 - Métricas de diversidade

S1-9 - Métricas de diversidade

S$1-10 - Salarios adequados

S1-12 - Pessoas com deficiéncia

S1-13 - Métricas de formacao
e desenvolvimento de competéncias

$1-13 - Métricas de formacao
e desenvolvimento de competéncias

Item

50-a/b

50-a/b

50-a/b

50

50-c

50-c

55-a

55-a

60-a

66-a

66-a

66-a

66-b

66-b

66-b

70

77

83-a

83-a

83-a

83-b

83-b

83-b

Descritivo

Numero total de empregados (contratos CLT, permanentes e de tempo integral)
Numero total de empregados por género - Feminino

Numero total de empregados por género - Masculino

Numero de estagiarios e aprendizes

Total de empregados que deixaram a empresa

Taxa de rotatividade de empregados (total desligados/total de colaboradores em 2024)

Numero de trabalhadores indiretos (non-employees)
(estagidrios, aprendizes e terceiros)

NuUmero de terceiros

Percentual de trabalhadores cobertos por negociacao coletiva e representantes
Numero total de membros da Alta Lideranca

NuUmero total de membros da Alta Lideranca por género - Feminino

Numero total de membros da Alta Lideranga por género - Masculino

Numero total de empregados por género - Menos de 30 anos

Numero total de empregados por género - Entre 30 e 50 anos

Numero total de empregados por género - Mais de 50 anos

Numero total de empregados remunerados abaixo do salario
adequado (minimo vigente)

Numero total de empregados com deficiéncia

Numero total de empregados que participaram de avaliacoes regulares
de desempenho e desenvolvimento de carreira

Numero de empregadas que participaram de avaliacdes regulares de desempenho

e desenvolvimento de carreira - Feminino

Numero de empregados que participaram de avaliacdes regulares de desempenho

e desenvolvimento de carreira - Masculino

Numero total de horas de treinamento para todos os empregados
Numero total de horas de treinamento para empregadas - Feminino

NuUmero total de horas de treinamento para empregados - Masculino

Respostas

82
40

42

13
16%
18
11

100%

21
50

11

1.891
898

992
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Normas

ESRS S1 - Trabalhadores da propria
organizacao

ESRS E1 - Alteracoes climaticas

ESRS S3 - Comunidades afetadas

ESRS G1 - Conduta nos negodcios

Requisito de divulgacao e descricido completa

S1-14 - Métricas de saude
e seguranca

S1-15 - Métricas de equilibrio entre
a vida profissional e a vida privada

S$1-17 - Incidentes, queixas e graves
impactos e incidentes de desrespeito
dos direitos humanos

E1-5 - Consumo energético
combinacao de energia

E1-6 - Emissoes brutas de GEE
de ambito 1, 2, 3 e emissoes
totais de GEE

$3-4 - Adocao de medidas em relacao a impactos
relevantes sobre comunidades afetadas

G1-4 - Casos confirmados de corrupcao
ou suborno

93-a

93-b

93-b

93-b

100

100

103-a

37-a

37-c

37-c

37

44-3

44-b

44-c

44-d

35

24-a

24-a

Descritivo Respostas

NuUmero de casos registraveis de problemas de saude relacionados

ao trabalho (com comunicacao obrigatéria) 0
Numero de dias perdidos devido a acidentes de trabalho, 0
doencas ocupacionais e fatalidades
Numero de empregados com direito a qualquer tipo de licenca 33
relacionada a familia
Numero total de empregados que tiraram licenca relacionada a familia 3
Numero total de empregadas que tiraram licenca relacionada 3
a familia - Feminino
Numero total de empregados que tiraram licenca relacionada 0
a familia - Masculino
Valor total de multas, penalidades e compensacdes por danos resultantes da violacao 0
de fatores sociais e de direitos humanos
Numero de reclamacdes relacionadas a questdes sociais e de direitos humanos, exceto discriminac¢ado 0
Numero total de incidentes de discriminacao, incluindo assédio 0
Consumo energético de fontes renovaveis controladas pela organizacao (Mwh) 147,18
Consumo energético de fontes nao renovaveis (fésseis)

. 944,51
controladas pela organizacao (Mwh)
Total energia adquirida pela organizacao (Mwh) 147,18
Total de energia consumida nas opera¢des (Mwh) 1.091,68
Total de emissdes de gases de efeito estufa de escopo 1 (toneladas de CO,e) 21,69
Total de emissbes de gases de efeito estufa de escopo 2 (toneladas de CO,e) 10,96
Total de emissdes de gases de efeito estufa de escopo 3 (toneladas de COe) 106,49
Total de emissbes de gases de efeito estufa (toneladas de CO,e) 139,14
Questoes e incidentes relacionados a direitos humanos 0
Incidentes de corrupc¢ao ou suborno 0
Multas por violagdo das leis anticorrupcao e antissuborno 0
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ANEXO 1l - SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI
Introducao
Declaracao de uso A HDI Global relatou as informacdes citadas neste sumario de conteudo da GRI para o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2024 com base nas Normas GRI.
Perfil
organizacional Norma GRI GRI 1: Fundamentos 2021
Governa nca Norma GRI Item Conteudo Localizacao
€ Comp“ance GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-1 Detalhes da organizacao Paginas 4, 13,15 e 60
GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacao Pagina 4
GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato Pagina 4
Gest3o GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-4 Reformulac¢oes de informacdes Este é o primeiro relatério.
de talentos GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-5 Verificacao externa Pagina 3
GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacdes de negocios Paginas 13-20, 50-58
GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-7 Empregados Pagina 40*
GRI 2: Conteldos Gerais 2021 2-8 Trabalhadores que nao sao empregados Paginas 56 e 80
Stakeholders GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-9 Estrutura de governanca e sua composicao Paginas 28-30*
estratégicos GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-10 Nomeacao e selecao para o mais alto érgao de governanca Pagina 29
GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-11 Presidente do mais alto 6rgao de governanca Pagina 28
GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-12 Papel desempenhado pelo mais alto érgao de governanca na supervisao da gestao dos impactos Paginas 28-29*
GRI 2: Conteldos Gerais 2021 2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestao de impactos Paginas 28-29*
D_ese[n pen ho e GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-14 Papel desempenhado pelo mais alto érgao de governanca no relato de sustentabilidade Pagina 29
Criagao de valor GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-15 Conflitos de interesse Pagina 36*
GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-16 Comunicacao de preocupacgdes cruciais Pagina 29
GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-19 Politicas de remuneracao Pagina 41*
Gestao GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-23 Compromissos de politica Paginas 31-33*
ambiental GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-24 Incorporacao de compromissos de politica Paginas 31-33*
GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-25 Processos para reparar impactos negativos Paginas 32, 57-58
GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacao de preocupacoes Pagina 32
GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-28 Participacdo em associacoes Pagina 20
I ANexos GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-29 Engajamento de stakeholders Paginas 6-7, 45, 51-53, 55, 56
GRI 2: Conteldos Gerais 2021 2-30 Acordos de negociacao coletiva Pagina 80 (Métricas CSRD)
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-1 Processo de definicao de temas materiais Paginas 6-7
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-2 Lista de temas materiais Pagina 7
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais Pagina 7**
GRI 201: Desempenho Econbémico 2016 201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido Pagina 61
GRI 201: Desempenho Econémico 2016 201-2 Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudancas climaticas Paginas 65-66, 72-78 (Anexo |)
GRI 201: Desempenho Econbémico 2016 201-4 Apoio financeiro recebido do governo Pagina 63
Relatodrio de Sustentabilidade 2024 82




Introducao

Perfil
organizacional

Governanca
e Compliance

Gestao
de talentos

Stakeholders
estratégicos

Desempenho e
criacao de valor

Gestao
ambiental

Anexos

Norma GRI

GRI202:

GRI 204:
GRI 205:
GRI 205:
GRI 205:
GRI 207:
GRI 302:
GRI 305:
GRI 305:
GRI 305:
GRI 306:
GRI 306:
GRI 308:
GRI401:
GRI401:
GRI403:
GRI403:
GRI403:

GRI403

GRI1 404

GRI1404

GRI'414

Presenca no Mercado 2016

Praticas de Compra 2016

Combate a Corrupcao 2016
Combate a Corrupcao 2016
Combate a Corrupcao 2016

Tributos 2019

Energia 2016

Emissoes 2016

Emissdes 2016

Emissdes 2016

Residuos 2020

Residuos 2020

Avaliacao Ambiental de Fornecedores 2016
Emprego 2016

Emprego 2016

Saude e Seguranca do Trabalho 2018
Saude e Seguranca do Trabalho 2018
Saude e Seguranca do Trabalho 2018

: Saude e Seguranca do Trabalho 2018
GRI 403:
GRI 403:
GRI 403:
GRI 403:

Saude e Seguranca do Trabalho 2018
Saude e Seguranca do Trabalho 2018
Saude e Seguranca do Trabalho 2018
Saude e Seguranca do Trabalho 2018

: Capacitacao e Educacao 2016
GRI 404:

Capacitacao e Educacao 2016

: Capacitacao e Educacao 2016
GRI 405:
GRI 406:
GRI413:

Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016
Nao Discriminacao 2016
Comunidades Locais 2016

: Avaliacao Social de Fornecedores 2016
GRI417:
GRI 418:

Marketing e Rotulagem 2016
Privacidade do Cliente 2016

Item

202-2

204-1
205-1
205-2
205-3
207-1
302-1
305-1
305-2
305-3
306-1
306-2
308-1
401-1
401-3
403-1
403-2
403-3
403-4
403-5
403-6
403-9
403-10
404-1
404-2
404-3
405-1
406-1
413-1
414-1
417-1
418-1

Conteudo

Proporcao de membros da diretoria contratados na comunidade local

Proporcao de gastos com fornecedores locais

Operacodes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupcao

Comunicacao e capacitacao em politicas e procedimentos de combate a corrupcao

Casos confirmados de corrupcao e medidas tomadas

Abordagem tributaria

Consumo de energia dentro da organizacao

Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE)

Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisicao de energia

Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE)

Geragao de residuos e impactos significativos relacionados a residuos

Gestao de impactos significativos relacionados a residuos

Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais

Novas contratacdes e rotatividade de empregados

Licenca maternidade/paternidade

Sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho

Identificacao de periculosidade, avaliacao de riscos e investigacao de incidentes

Servicos de saude do trabalho

Participacdo dos trabalhadores, consulta e comunica¢do aos trabalhadores referentes a saude e seguranca do trabalho
Capacitacao de trabalhadores em saude e seguranca do trabalho

Promocao da saude do trabalhador

Acidentes de trabalho

Doencas profissionais

Média de horas de capacitacao por ano, por empregado

Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e de assisténcia para transicao de carreira
Percentual de empregados que recebem avaliacdes regulares de desempenho e de desenvolvimento de carreira
Diversidade em 6rgaos de governanca e empregados

Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas

Operacdes com engajamento, avaliacdes de impacto e programas de desenvolvimento voltados a comunidade local
Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais

Requisitos para informacoes e rotulagem de produtos e servicos

Queixas comprovadas relativas a violagdo da privacidade e perda de dados de clientes

Localizacéo

Pagina 30 (Dos trés integrantes da
Diretoria, dois sao brasileiros)

Pagina 54 (100% nacional)
Paginas 34-35
Paginas 34-35*
Paginas 34-35
Pagina 63

Pagina 69*

Paginas 67-68*
Paginas 67-68*
Paginas 67-68*
Pagina 70*

Pagina 70*

Paginas 54-55
Pagina 41*

Pagina 81 (Métricas CSRD)*
Paginas 46-47*
Paginas 46-47*
Paginas 46-47
Pagina 47*

Pagina 47

Paginas 48-49
Pagina 46

Pagina 46

Paginas 42-43*
Paginas 42-44
Pagina 44

Paginas 28, 30 e 40*
Paginas 33 e 81 (Métricas CSRD)
Paginas 51-53
Paginas 54-55
Pagina 58

Pagina 37

* Este Conteudo das Normas GRI foi reportado de forma parcial, considerando apenas parte dos requisitos previstos. Essa abordagem esta em conformidade com a declaracao de uso “com base” nas Normas GRI, que
permite sua aplicagdo mesmo quando nem todos os requisitos forem integralmente atendidos, desde que essa condicao seja claramente indicada.

** Os descritivos de gestao dos temas materiais sao apresentados nas secoes indicadas na tabela de "Temas materiais”, na coluna “Conteudo relacionado neste relatorio”.
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