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fator competitivo em nosso negdcio. Se quisermos manter e
aumentar ainda mais a competitividade da HDI Global, todos
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cultura de integridade que ird preservar a longo prazo a nossa
excelente reputacdo e a confianca em nés depositada.

Guillermo Leon
Diretor Presidente
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Nosso Cédigo de Etica.

0 Codigo de Etica e Conduta Profissional apresenta os requisitos legais
e éticos que devem ser cumpridos no ambito de nossas atividades na
HDI Global, o qual esté de acordo com os valores desta e do Grupo
Talanx.

Este deve ser obrigatoriamente seguido pelos colaboradores, inclusive
os membros dos Orgdos de Administracao, prestadores de servicos,
fornecedores, corretores e parceiros comerciais, na pratica e condugao
dos seus negdcios com a Companhia.

Valores da HDI Global.

Mentalidade e Acao Empreendedora dentro do Grupo

Pensamos e agimos de forma responsével, de modo visiondrio nos
antecipamosaos nossos objetivos. Conduzimos nossas atividades
profissionais como se fosse 0 nosso proprio negdcio. Dessa forma,
trabalhamos visando a solucao de problemas da forma simples.
Abracamos acoes inovadoras para alcancar novas solucdes. Em caso
de conflito de interesse entre as diferentes unidades de negécio,os
interesses do Grupo Talanx devem prevalecer.

Orientados para resultados e desempenho

Somos responsaveis pelos nossos resultados e realiza¢des. Agregamos
valor aos nossos clientes. A qualidade dos nossos processos é decisiva
para 0 nosso sucesso a longo prazo. Trabalho em equipe e respeito
constitui a base para a nossa confianga mutua. No caso de diferengas
de opinido, nos baseamos em diferentes perspectivas para um
continuo desenvolvimento.

Foco total ao cliente

Focamos nossa energia em nossos clientes e no mercado. Tratamos
cada cliente com respeito e consideracao levando em conta suas
necessidades. Isso se aplica tanto aos nossos clientes externos -
parceiros de negdcios e clientes finais — quanto aos clientes internos
—nossos colegas e colaboradores. O nosso propdsito é encontrar
possibilidades comuns de maneira a equilibrar interesses individuais.

Confianca mitua e comunicagdo transparente

Somos confidveis, justos e abertos para novas ideias. Esses principios
fundamentais sao aplicaveis a todas as unidades de negdcio do Grupo
Talanx, nossos parceiros de negdcios, € aos nossos parceiros internos
e externos. Em parceria, trabalhamos juntos de forma construtiva,
trocando feedback a fim de alcangar melhores solu¢ées em conjunto.
Focamos em nossa missao comum e tratamos um ao outro de forma
respeitosa, prestativa e apreciativa.

Este documento destina-se exclusivamente para uso interno da Companhia.



Nosso Modo de Agir_ > Usar o proprio cargo, funcao ou informagdes sobre negdcios
e assuntos da HDI Global ou de seus clientes, para influenciar

Todos tém a responsabilidade e dever de cumprir as regras definidas decisdes que venham a favorecer interesses proprios ou de terceiros;
neste Codigo, e que os gestores sejam exemplos por meio de conduta . _ _
profissional > Usar o cargo para solicitar favores ou servicos pessoais a

subordinados;

Os colaboradores se comprometem a cumprir as disposicoes legais e

estatutarias, independentemente de serem formalmente comunicados > Asse.dlo moral, que € a exposicao da pessoa a situagoes
pela Companhia. O mesmo se aplica as normas, politicas, manuais de humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante
procedimentos, e obrigacdes contratuais e voluntérias que tenham ajomada de trab~alho € no exercicio de.s%la}s fungogs, §er_1do mais
sido assumidas. £ dever dos colaboradores zelar pela reputaco comuns em relacdes hierdrquicas autoritarias e assimétricas, em que
e imagem da HDI Global e do Grupo Talanx, e evitar o que possa predominam condutas negativas, relacdes desumanas e antiéticas
prejudicé-las de longa duracao, de um ou mais colaborador em posicao de
lideranca, dirigida a um ou mais subordinado(s), desestabilizando
Os colaboradores devem atuar sempre em defesa dos melhores a relacdo da vitima com o ambiente de trabalho e a organizacao,
interesses da Companhia, mantendo sigilo sobre seus negécios e forcando-o a desistir do emprego;

operagodes, assim como a de informagoes de clientes. . ) ) o
> Assédio sexual, que é constranger alguém com o intuito de obter

vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da
sua condicao de superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao
exercicio de emprego, cargo ou funcao. Convém destacar o fato

0 descumprimento das disposicdes legais em vigor, assim como
infracoes a este Codigo, podera acarretar a aplicacao de medidas

} exercido por alguém em busca de satisfacdo sexual. Envolve,
Em particular, NAO sdo aceitdveis as seguintes condutas: portanto, relacao de poder, sujeicao da vitima, ofensa a sua

dignidade e, por fim, afetacdo a sua liberdade sexual;
> Manter relagbes comerciais particulares, de carater habitual, com
clientes ou fornecedores; > Usar equipamentos e outros recursos da companhia para fins
particulares, nao autorizados;

> E proibida a participacdo em atividades que infrinjam as disposicoes

. C > Usar para fins particulares ou repassar a terceiros tecnologias
legais ou juridicas; > p P p gias,

metodologias,know-how e outras informacdes de propriedade da
companhia ou por ela desenvolvidas ou obtidas.

Este documento destina-se exclusivamente para uso interno da Companhia.



Orientando nossos Fornecedores.

Os prestadores de servicos, fornecedores, corretores e parceiros
comerciais e instituicoes financeiras devem sequir este Codigo quando
estiverem praticando negécios com a HDI Global, especialmente
quando as suas atividades profissionais forem efetuadas
representando a Companhia, em particular nas esferas do Poder
Publico.

A escolha e contratacao de fornecedores e prestadores de servicos
devem sempre ser pautadas em critérios técnicos, profissionais, éticos
e nas necessidades da Companhia, devendo ser conduzidas por meio
de processos predeterminados, tais como concorréncia ou cotacao de
precos, que garantam a melhor relacao custo-beneficio.

0 descumprimento desta obrigacdo ensejara a responsabilizacao pelas
eventuais penalidades que venham a ser aplicadas por qualquer esfera
do Poder Publico, a rescisao contratual e outras penalizacoes que
sejam legalmente aplicaveis.

Gestao Sustentavel e Responsavel.

A HDI esta comprometida com uma governanca corporativa
sustentdvel, projetada para criar e agregar valor sustentavel, levando
em consideracao causas sociais, a protecao ao meio ambiente e dos
recursos naturais.

Desta forma, esta fortemente empenhada na melhoria continua de
seus processos em prol de impactos positivos no meio ambiente e na
sociedade.

A empresa preza pelo respeito, dignidade e direitos de cada individuo
e por isso nao tolera e proibe qualquer forma de trabalho involuntario
ou forcado, trabalho infantil e trafico de pessoas.

Praticando o respeito mutuo.

A base de atuacao dos colaboradores, prestadores de servicos e
fornecedores da HDI Global deve ser pautada em uma conduta justa
e respeitosa entre si, € com 0s nossos clientes e parceiros comerciais,
respeitando os direitos individuais. Isso inclui a observancia das
obrigagdes contratualmente assumidas.

Nao sera tolerado tratamento desigual por motivos de etnia, raca, cor,
sexo, religiao ou ideologia, deficiéncias, idade ou orientagdo sexual.

As relagdes no ambiente de trabalho devem pautar-se pela cortesia

e respeito, proporcionando um ambiente de trabalho saudavel. O
espirito de equipe, a lealdade, a confianca, a conduta compativel com
os valores da Companbhia e a busca por resultados devem predominar.

E fundamental reconhecer o mérito de cada um e propiciar igualdade
de acesso as oportunidades de desenvolvimento profissional
existentes, sequndo as caracteristicas, competéncias e contribui¢oes de
cada colaborador.

Nao se admite nenhuma decisao que afete a carreira profissional
de subordinados ou o relacionamento comercial com fornecedores
pautadas apenas em relacionamento pessoal.

Este documento destina-se exclusivamente para uso interno da Companhia.



Utilizando as Propriedades da Companhia de
forma Adequada.

Os bens, equipamentos e instalacoes de propriedade da Companhia
devem ser utilizados somente para os seus propositos. Qualquer
propriedade da Companhia deve ser protegida contra abuso, perda e
furto. A utilizacdo indevida de qualquer desses bens pode acarretar
sangoes trabalhistas e penais.

A propriedade da Companhia inclui ativos fisicos como por exemplo
equipamentos, e valores intangiveis como por exemplo direitos
intelectuais, dados e licencas de software.

As diretrizes internas e as demais normas para uso dos bens e recursos
da Companhia devem ser respeitadas.

Competindo de forma justa.

A HDI Global encara a concorréncia e o fortalecimento da nossa
posicao no mercado através da exceléncia nos servicos. Por isso,
seus colaboradores devem manter padrdes legais e éticos impecaveis
na busca de atingir seus objetivos de negécios de maneira justa e
apropriada.

Apenas utilizamos meios licitos para obter informagdes sobre
competidores, e condenamos toda acao ilegal que possa gerar
reclamacoes de responsabilidade.

A concorréncia leal deve ser o elemento basico em todas as operacoes
e relagdes com outras Companhias do mercado. A competitividade
deve ser exercida com base nesse principio.

Este documento destina-se exclusivamente para uso interno da Companhia.

Nao devem ser feitos comentdrios que possam afetar a imagem e
reputacao dos concorrentes ou contribuir para a divulgacao de boatos
sobre eles. Devemos tratar as demais Companhias com o mesmo
respeito com que a HDI Global espera ser tratada.

E proibida qualquer acdo que se constitua infracio da ordem
econdmica ou impedimento a livre concorréncia, conforme a legislacao
em vigor, em especial a Lei 12.529 de 30/11/2011, inclusive: limitar,
falsear ou de qualquer forma prejudicar a livre concorréncia ou a livre
iniciativa; dominar mercado relevante de bens ou servicos; aumentar
arbitrariamente os lucros; e exercer de forma abusiva posicao
dominante.

Cuidado e manuseio de informacdes de negdcios.

1. Registros e relatdrios

Todos os registros e relatorios, independente de servirem apenas

a comunicac¢do interna ou também a externa, devem ser corretos

e veridicos. Isto vale em especial para a contabilidade e as
demonstragdes financeiras, e para os demais relatdrios sobre o
desenvolvimento de negdcio e a situacao financeira da empresa ou do

grupo.

2. Confidencialidade

Os colaboradores, fornecedores, corretores, prestadores de servicos e
parceiros comerciais devem manter em sigilo os assuntos confidenciais
da Companhia, bem como informacdes de clientes.

Informacoes confidenciais sao todas aquelas identificadas como tal; ou
aquelas acerca das quais se assume que nao sao de dominio publico

e nao devem ser tornadas publicas. Negécios e segredos comerciais e
industriais, assim como relatérios nao publicados, inclusive contabeis,



sao classificados como informagdes confidenciais.

As informacdes confidenciais devem ser protegidas contra o acesso
nao autorizado de terceiros, e s6 devem ser divulgadas apenas a
colaboradores que necessitem delas para o exercicio de sua funcao,
resguardada a confidencialidade sobre denuncia ética, objetivando a
preservacao de direitos e imparcialidade nas decisoes.

A obrigatoriedade de manter a confidencialidade e sigilo das
informagdes permanecera em vigor mesmo apds o término da relacao
de trabalho.

3. Protecao de dados

Os colaboradores e fornecedores sao obrigados a respeitar as regras
de protecao de dados e contribuir ativamente para que estejam

efetivamente protegidos contra acessos e divulgacdes nao autorizados.

Neste sentido, deve-se garantir que os dados de clientes e outros
individuos sejam coletados, armazenados e utilizados exclusivamente
com base nos principios legalmente permitidos. Isso inclui, os
principios de protecao de dados vigentes em territério nacional e no
exterior:

> Dados pessoais devem ser utilizados apenas com propésitos
especificos e o principio de minimizacao de dados deve ser
observado;

> A consulta a dados pessoais deve ser realizada por meio de
autorizacoes (principio need-to-know);

> Os prazos para eliminacao de dados pessoais devem ser definidos e
regras de bloqueio devem ser utilizadas;

» Medidas técnicas e organizacionais para protecao de dados e
seguranca da informacao devem ser definidas e formalizadas;

> Os direitos legais (por exemplo, informacao, eliminacao e
retificacdo) de individuos cujos dados sao coletados devem ser
observados.

A consulta e o repasse de dados pessoais devem ocorrer apenas
no ambito legalmente permitido. Isto vale também no caso de
envolvimento de prestadores de servicos, fornecedores e corretores.

Em caso de duvidas, a area de Seguranca da Informacao devera ser
consultada.

Prevenindo a Lavagem de Dinheiro e
Financiamento ao Terrorismo.

E proibido, direta ou indiretamente, ocultar ou dissimular a natureza,
origem, localizacao, disposicao, movimentacao ou propriedade de
bens, direitos ou valores provenientes, direta ou indiretamente, de
infracao penal; bem como outros crimes definidos pelas Leis 9.613 de
1998 (legislacao relacionada a lavagem de dinheiro).

Os colaboradores devem garantir que a HDI Global e as empresas
do Grupo Talanx nao sejam utilizadas para atos ilicitos. Na condugao
das atividades comerciais, deve-se levar em consideracao de

forma irrestrita qualquer san¢ao comercial, financeira, embargos e
medidas relacionadas a prevencao de financiamento ao terrorismo,
determinadas pelas Nacdes Unidas, Unido Europeia e instituicoes
nacionais responsaveis pelo assunto. O detalhamento a respeito do
processo de san¢bes e embargos pode ser consultado na

Este documento destina-se exclusivamente para uso interno da Companhia.



nossa Politica de Compliance.

As transacoes que parecam ilicitas devem ser rejeitadas. Em casos de
suspeitas e duvidas, a area de Compliance deve ser acionada. Além
das determinagdes legais, devem ser observadas as normas internas
relacionadas ao tema.

Evitando Conflitos de Interesse.

Conflito de interesse é toda e qualquer situacao em que o interesse
proprio é priorizado em relacao aos interesses da empresa.

Devemos garantir que os interesses privados nao entrem em conflito
com as obrigacoes contratuais e interesses prioritarios da HDI Global

e, para tanto, devem ser observadas potenciais situacdes de conflito de

interesse, tais como:

> Colaboradores com segunda atividade comercial e/ou participacao
societarias em outra companhia;

> Vinculo entre colaboradores;

> Vinculo entre colaboradores e fornecedores;

> Vinculo entre colaboradores e parceiros comerciais;
> Vinculo entre colaboradores e corretores de seguros;
> Oferta e recebimento de brindes e presentes.;

> Convite para eventos

S&o considerados parentes no ambito deste Codigo de Etica e demais
normativos da HDI Global: conjuge / companheiro, filhos / enteados,
pais e avos, bem como, colaterais em primeiro e sequndo graus —
primo(a), cunhado(a), genro e nora.

0 envolvimento de funcionarios em instituicoes sem fins lucrativos é
permitido e desejavel, desde que nao conflite com os interesses da
companhia.

O recebimento / oferta de brindes e presentes é permitido desde que
seja apropriado e que seu valor ndo ultrapasse o limite de R$ 300,00 e
respeitado também um limite anual de até R$ 900,00 para os casos de
brindes e presentes ofertados e recebidos pela / da mesma contraparte
dentro do periodo de um ano.

O presente / brinde geralmente é apropriado se:

> Nao gera expectativas e nao impde nenhuma obrigacdo a seu
destinatario;

> Nao gera ou pode levar a nenhum conflito de interesse pessoal ou
comercial;

> Nao é direcionado com o proposito de influenciar decisées de
negocio;

» Corresponde a uma pratica local — desde que sua aceitacao nao
possa gerar julgamentos relacionados a “troca de favores”;

Convites para eventos sao permitidos desde que tenham propésito
comercial ou aprimoramento técnico e o representante da Companhia

Este documento destina-se exclusivamente para uso interno da Companhia.



anfitria esteja presente no evento.

Qualquer situacao de vinculo de parentesco, segunda atividade, oferta/
recebimento de presentes e/ou convites para eventos deve estar em
conformidade com as regras descritas na Politica de Compliance

e deve ser direcionada para area de Compliance avaliar eventual
situacao de conflito de interesse.

Prevenindo Suborno e a Corrupcao.

O relacionamento da HDI Global e Fornecedores com autoridades,
politicos e funciondrios publicos deve ser pautado em atitudes
éticas e profissionais. O suborno e a corrupcao nao serao tolerados
e constituem infracoes penais, tanto com respeito a funcionarios
publicos, como também a questdes comerciais.

E proibida a pratica de qualquer crime descrito na Lei 12.846 de 2013,
entre eles:

> Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem
indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

> Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a
pratica dos atos ilicitos previstos na referida Lei;

> Utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios
dos atos praticados;

> Frustrar, fraudar ou cometer qualquer outro crime descrito
na referida Lei no tocante a licitagbes e contratos objeto de
procedimento licitatério publico;

> Dificultar atividade de investigacao ou fiscalizacao de dérgaos,
entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua atuacao, inclusive
no ambito das agéncias requladoras e dos 6rgaos de fiscalizacao do
sistema financeiro nacional;

Contratos de consultoria fora dos tramites de negdcios habituais, e os
seus pagamentos, devem ser revisados pelo Departamento Juridico e
apos submetidos a aprovacao da area Compliance.

A contratacao de apdlices com empresas publicas, drgaos do governo
e empresas de economia mista sé pode ser realizada se estiver em
conformidade com os termos da Lei 8.666/93 (lei de licitacoes e
contratos administrativos).

Deve-se observar os mais elevados padroes de honestidade
e integridade em todos os contatos com administradores e
colaboradores do setor publico, evitando sempre que a
conduta possa parecer impropria.

Deve-se abster de manifestar opinido sobre atos ou atitudes de
colaboradores publicos ou de fazer comentarios de natureza politica.

Ao defender os interesses da HDI Global, deve-se agir com confianca
em seus padrdes de atuacao e observar sempre os mais elevados
principios éticos e o respeito as leis e normas vigentes.

Este documento destina-se exclusivamente para uso interno da Companhia.



Protegendo nossas Informacaes.

Informacgdes privilegiadas (Insider information) sao informagoes

concretas nao publicadas sobre empresas cujas a¢oes, titulos ou outros

papéis sao negociadas em bolsa de valores; as quais, se tornadas
publicas, podem influenciar o preco destes papéis significativamente.

Os colaboradores de posse de informacoes privilegiadas estao
proibidos de comprar ou vender agoes, titulos ou outros papéis
negociados publicamente pelas Companhias do Grupo Talanx ou por
seus parceiros de negdcios; divulgar tais informacoes a terceiros;

ou aconselhar terceiros a comprar ou vender tais a¢oes, titulos ou
outros papéis.

A divulgacao de informacdes privilegiadas dentro do Grupo Talanx

a outros colaboradores da Companhia ou do Grupo, somente é
permitida se elas forem absolutamente necessarias ao exercicio das
suas funcoes. Caso existir a suspeita de uso incorreto de determinada
informacao que possa ser compreendida como privilegiada, sobre
qualquer uma das Companhias do Grupo, o Colaborador deve
comunicar a Companhia via canal de dentncia apresentado neste
Cadigo.

Os colaboradores que possuem acesso regular ou ocasional a
informacdes privilegiadas de uma das Companhias do Grupo
Talanx negociadas em bolsa serdo incluidos na lista de pessoas com
informacdes privilegiadas da respectiva Companhia.

Doacdes e patrocinios.

A promocao financeira de propdsitos acreditados pela HDI Global
sao legitimas se observarem as seguintes situacoes de acordo com as
diretrizes estabelecidas pela Grupo Talanx:

> Patrocinio, isto €, o apoio seletivo a pessoas, projetos, organizagdes
ou eventos também pode ser realizados para um proposito legitimo
e em uma relacao apropriada entre o objeto do patrocinio e o
proposito comercial desejado.

> Doacgoes para fins culturais ou de caridade (por exemplo, artes,
humanidades e ciéncias e educacao) s6 podem ser feitas no
contexto da estrutura legal pertinente e em conformidade com as
diretrizes e descri¢oes de processo das empresas do Grupo.
Entretanto, doacdes desta natureza devem ser exclusivamente
para fins culturais e de caridade e nunca devem ser utilizadas para
contornar regulamentos estatutarios destinados a combater a
corrupcao.

> Doacdes para fins que contradigam o senso comum, isto €, as regras

éticas e morais da sociedade, ndo devem ser feitas.

> Doacoes a pessoas juridicas de direito privado, em especial a contas
bancarias privadas, sao proibidas sem quaisquer excecoes.

> Doacgoes politicas sao proibidas.

Este documento destina-se exclusivamente para uso interno da Companhia.
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Relacdo com Clientes.

A HDI Global esta dedicada a criar o melhor ambiente possivel para
promover a inovacao e desempenho. Nossas interacdes sao baseadas
no tratamento justo, equanime e respeitoso, sempre pautado em
integridade, boa-fé, ética e transparéncia com nossos clientes.

O compromisso com a satisfacao dos clientes e corretores deve
refletir-se no respeito aos seus direitos e na busca por solucdes que
atendam a seus interesses, sempre em consonancia com os objetivos
de desenvolvimento e rentabilidade da HDI Global.

0 atendimento aos clientes e corretores deve ser cortés e eficiente,

oferecendo informacdes claras, precisas e transparentes. Ambos devem

obter respostas, mesmo que negativas, as suas solicitacdes, de forma
adequada e proativa, e no prazo prometido.

A relacao entre o HDI e o intermedidrio nao deve prejudicar em
nenhum momento o adequado tratamento do cliente e por isso sao
garantidas as melhores praticas de atendimento em todo o ciclo de
vida do produto: desde sua concepcao, desenho, desenvolvimento,
intermediacao e distribuicao, até o cumprimento de todas as
obrigagoes junto ao cliente — desde a pré-contratagao ao pds-venda.

Na conducao do atendimento ao cliente devem ser observadas

as diretrizes constantes da Politica Institucional de Conduta, bem
como os dispositivos da legislacdo em vigor e Cédigo de Defesa do
Consumidor.

Relacdo com Acionistas e Investidores.

0O relacionamento com os acionistas e investidores deve basear-se
na comunicacao precisa, transparente e oportuna de informacdes
que lhes permitam acompanhar as atividades e a performance da
HDI Global, bem como na busca por resultados que tragam impactos
positivos no valor de mercado da Companhia.

Deve-se proteger as informacoes ainda nao divulgadas publicamente
que possam afetar ou influenciar as movimenta¢des do mercado e
decisoes de investimentos.

Nossos Canais de Atendimento.

A HDI Global conta com os canais de comunicacao abaixo e incentiva
seu uso:

> SAC - exclusivo para informagdes sobre produtos, cancelamentos,
institucionais e reclamagdes: 0800 775 4062 ou 0800 775 4063 —
para deficientes auditivos;

> Ouvidoria — telefones 0800 775 4071 e 0800 771 3238 — para
deficientes auditivos ou através do site através https://www.
hdiglobalbrasil.com.br/contato/#/ouvidoria. Canal de
esclarecimento aos Segurados, quanto aos direitos e deveres
deles e da Companhia, e para prevencao e solucdo de conflitos
resultantes da relacao contratual, podem ser realizadas dentncias
de irreqularidades pelos clientes. Este canal é administrado de forma
independente por uma empresa terceira especialista no assunto,
pautado pelo principio da transparéncia, independéncia,
autonomia e imparcialidade.

Este documento destina-se exclusivamente para uso interno da Companhia.

"



> Canal de Denuncias, https://www.hdiglobalbrasil.com.br/grupo-hdi/
governanca — Destinado a denuncias sobre violacoes de ética e
conduta, das normas da companhia e temas de Compliance;

E-mail a Auditoria Interna, auditoriainterna@hdi.com.br — referente
> aindicios de irregularidades e fraudes relacionadas aos demais
assuntos;

E-mail a drea de Compliance, compliance@br.hdi.global — para
> dendncias, infracdes ou dividas relativas as regras deste Cédigo ou
outros temas de Compliance e comunicacoes diversas.

SEGUROS




